REGIONE PIEMONTE BU29 19/07/2012

I.P.A.B. - Piccola casa S. Famiglia - Gassino Tese1(Torino)
Bando di gara per l'affidamento dei servizi della esidenza socio sanitaria.

Il Responsabile della IPAB Piccola Casa Sacra Hamidj Gassino Torinese, in ossequio al
Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n° 163 e s.rad in esecuzione della deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 09 del 18/06/2012,

rende nota

L'INDIZIONE DELLA PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENT DELLA GESTIONE
DEI SERVIZI DELLA RESIDENZA SOCIO SANITARIA
“I.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia di GASSINGH"

CIG n° 4406063E32 CUP F39H11000410005

Importo complessivo a base d'asta per 84 mesn@f + eventuali 24 mesi):

€ 4.763.380,37 (quattromilionisettecentosessamtalatrecentottanta/37) oltre IVA se dovuta,
€ 8.286,88 (ottomiladuecentottantasei/88)di oneri per la sicurezza, non soggetti a sbas
Non sono ammesse offerte in aumento.

Luogo di esecuzione dei servizi:
Casa di Riposo “I.P.A.B. Piccola Casa Sacra Faatigli
Corso ltalia 121 CAP 10090 Gassino Torinese (TO)

Data e luogo della gara:
La gara avra luogo il giorno 27 Agosto 2012 alle @6,00 presso la sede della Casa di Riposo
“I.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia”, Corso &dlRk1 CAP 10090 Gassino Torinese (TO)

Modalita di finanziamento:

il finanziamento dei servizi di cui al presente ¢hare assicurato da risorse proprie dell'Ente
risultanti dal bilancio

Art. 1 Ente appaltante

Denominazione: Casa di Riposo Servizio responsabile:
“I.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia” DIREZIONE AMMINISTRATIVA
indirizzo: C.AP.:
Corso ltalia 121 10090

Localita/Citta:

GASSINO TORINESE (TO) Stato: ITALIA




Telefono: Telefax:

011 9606220 011.9810763
Posta elettronica (e-mail): Sito web:
pcsf.gassino@libero.it www.pcsf.it

posta@pec.pcsf.it

Art. 2 Oggetto dell’appalto
L’appalto ha per oggetto lI'affidamento mediantedé&dura aperta”, come stabilito dal Codice dei
Contratti Pubblici relativi a lavori, servizi e fature, in attuazione del D.Lgs 12.04.2006 n°163 e
s.m.i., della gestione delle attivita sanitariesistenziali e alberghiere delle residenze R.AFA.
e della residenza R.A.A. dell'l.P.A.B. Piccola @#Sacra Famiglia, per anziani e adulti, site in
Corso ltalia n° 121, 10090 Gassino Torinese (TO).
L’l.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia di Gassispita attualmente:
> n° 30 posti letto R.A.F.
» n° 4 posti letto R.A.
> n° 4 posti letto R.A.A.
| numeri sopraindicati corrispondono alla pienaawda ricettiva della struttura, sita in Corsoi#al
n°121 a Gassino Torinese (TO).
La stazione appaltante, si riserva di richiederle Egfti di competenza, la trasformazione di parte
dei posti letto R.A.F. in posti letto R.S.A..

Art. 3 Durata dell’appalto
60 mesi a far tempo dal 01.10.2012, ovvero dalta daaggiudicazione se successiva.
Ad insindacabile giudizio della Stazione Appaltaiaéfidamento potra essere rinnovato alle stesse
condizioni, per ulteriori 24 mesi, compatibilmewtn le disposizioni di legge vigenti al momento
del rinnovo.
La Casa di Riposo si riserva, in ogni caso, iltdirdi prorogare il contratto limitatamente al temp
necessario all'espletamento della nuova proceduigah ed all'affidamento dei servizi di cui
trattasi.

Art. 4 Ammontare presunto dell’appalto

L'appalto ha per oggetto l'affidamento della orgaazione e della gestione di servizi socio-
assistenziali, infermieristici, di ricupero psideifo, di pulizia e sanificazione, disinfestaziome
derattizzazione, di ristorazione cosi come speatificiel Capitolato Speciale d'Appalto.

Il valore annuale a base d’asta é stato elaboeatentio riferimento ai dati di bilancio consolidati
dell’ Ente appaltante, come da tabella sotto rggart



SPESE ANNUALI

Servizio infermieristico

Stipendi ed assegni fissi al personale - Pers@sastenziale
Fondo trattamento accessorio al personale aszisken
Oneri prev.li, assist.li ed assicur. carico epers. Assistenziale
Fisioterapista

Servizio di pulizia

Personale per servizio di cucina

Assistenza OSS

Animatore/Terapista occupazionale

Podologo

Parrucchiere

TOTALE| €. 557.571,11

Ristorazione,derrate ed altro come da capitolato
Vestiario di servizio al personale, Lavaggio biagrid
Fondo adeguamento norme igieniche (HACCP)
Spese telefoniche, Energia elettrica e Acqualplet
Apparecchiature per ufficio e Cucina: attrezeattarie

Riscaldamento, manutenzione impianto centrafaiter
Attrezzature per assistenza, attrezzature esbkanitari

Manutenzione antincendio e manutenzione ascenms@mutenzione opere
civili

Manutenzione fabbro, manutenzione falegnameim aff

Servizio derattizzazione e disinfestazione

Iniziative a favore dei ricoverati

Manutenzione impianti elettrici e speciali - Méenezione impianti
idraulici

TOTALE

TOTALE SPESE ANNUALI €.
122.911,8(

€.
680.482,9 |
L’appalto, affidato in lotto unico, & suddiviso res&rvizi, per i quali si riporta il valore compless
per l'intero periodo contrattuale di 84 mesi (60smeeventuali 24 mesi) pari a:
- € 4.763.380,37 (quattromilionisettecentosessamtirecentottanta/37euro) esclusa IVA se
dovuta,
- € 8.286,88 (ottomiladuecentottantasei/88eurondrioper la sicurezza, non soggetti a ribasso.

Art. 5 Procedura di scelta del contraente e aoitgraggiudicazione
La Gara sara esperita mediante procedura aperta pa@visto dall’art. 55 comma 5 del
D.Lgs 12.04.2006 n° 163 ed a norma del R.D. 23D%2 827, con aggiudicazione secondo |l
criterio di cui all'art. 83 del medesimo D.Lgs oveein favore dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa a lotto unico previa assegnazioneuwtgeggi agli elementi come di seguito dettagliati:
» Progetto qualitativo globale dei servizi: punti B0 a loro volta suddivisi in sottocriteri come
da capitolato.



> offerta economica: punti 40/100 attribuiti alfefta complessivamente piu bassa.

Non sono ammesse offerte parziali o condizionate.

L’amministrazione appaltante si riserva la facolla procedere alla verifica delle offerte
anormalmente basse ai sensi dell’Art. 86 c. 2 elDd_gs. 163/2006 e s.m.i..

L’Amministrazione si riserva di procedere all’agdicazione anche in presenza di una sola offerta
pervenuta, come previsto nel capitolato.

Art. 6 Adempimenti obbligatori propedeutici alleepentazione dell’ offerta
Prima di presentare l'offerta per I'esecuzionesdevizi oggetto del presente appalto, i Concorrenti
dovranno effettuare, pena di esclusione, una vistaica presso i locali della Casa di Riposo
“I.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia”, Corso #&dlR1, CAP 10090 Gassino Torinese (TO)".
| concorrenti dovranno altresi concordare la visibdbligatoria della struttura entro il giorno 30
luglio 2012 presso la segreteria della Casa di $po
Le ditte interessate ad effettuare la visita teecredo ad acquisire la documentazione, dovranno
formulare richiesta scritta (anche via fax o tranatmail), avente come oggetto il titolo del bando
di gara, ed inviarla alla Direzione Amministrativan cui verranno concordate la data della visita e
le modalita di ritiro della documentazione.
La visita si rende necessaria per prendere vistretta delle condizioni in cui dovranno essere
espletati i servizi, completando il bagaglio infatimo fornito attraverso la documentazione di gara
e gli allegati.
E’ ammessa la partecipazione alla visita di un mommassimo di n° 3 rappresentanti per
concorrente muniti di apposita delega o procuradia dal legale rappresentante.
Non e consentito effettuare fotografie all'interhella Casa di Riposo, ma solo all'esterno e c/o i
locali della cucina.
L'Aggiudicatario non potra eccepire, durante l'egéme dei servizi previsti nell'appalto, la
mancata conoscenza di condizioni o la sopravveaidnglementi non valutati 0 non considerati.
Al termine della visita tecnica la struttura rilasg un attestato di avvenuto sopralluogo in duplice
copia (n°1 copia da allegare all’offerta).
Il concorrente, che abbia gia adempiuto al sopogthua seguito dei precedenti bandi pubblicati per
il presente appalto dello stesso Ente e dispongdodiea attestazione sottoscritta dalla Stazione
appaltante puo, a sua discrezione, consideraraeeso da ulteriore sopralluogo ed esibire in sede
di offerta I'attestazione gia in suo possesso.

Art. 7 Requisiti di partecipazione e documenti
L’'appalto e rivolto a qualsiasi interlocutore regyohente costituito ed in possesso dei requisisti pe
la partecipazione previsti dal Capitolato SpeciBhgppalto.
» E’ data facolta di costituirsi in raggruppamentonporaneo di impresa ai sensi del D.Lgs
163/2006 articolo 37 e s.m.i.
» Le dichiarazioni richieste dal Capitolato Specidl&ppalto devono essere prodotte da ciascuna
ditta facente parte del raggruppamento temporaneo.
» Tutti i potenziali contraenti, indicati ai puntigmedenti, devono risultare in possesso dei requisit
prescritti e, in particolare, dell’iscrizione nespettivi registri (C.C.1.A.A., Albi Regionali, ete@
che abbiano tra i settori di intervento la gestidaeservizi socio assistenziali e sanitari.
» Saranno escluse dalla gara le ditte e le cooperatie intenderanno partecipare in proprio e
contemporaneamente quale membro di Raggruppamentpdraneo di Imprese o Consorzio.
* Potranno essere ammessi, unicamente, i potenzabocrenti in possesso di Certificato di
Conformita del sistema qualita aziendale ai retjuigila serie UNI EN I1ISO 9001, finalizzato alla
gestione globale di strutture socio assistenziafiamitarie per anziani, rilasciato da organismo
indipendente (enti certificatori).
» | concorrenti con la presentazione delle offertasemtono il trattamento dei propri dati, anche



personali, ai sensi del D.Lgs 196/03 (Testo UnidtasPrivacy).

» Dichiarazione di un fatturato specifico complessigtativo al triennio 2009-2010-2011 esclusa
IVA, conseguito per la prestazione di servizi aghia quelli oggetto di gara.

Per essere ammessi alla gara risulta necessarmstlare un fatturato minimo nel triennio 2009-
2010-2011 pari a:

€ 3.000.000,00 (tremilioni/0O0euro) per i servizcwoassistenziali,

€ 200.000,00 (duecentomila/O0euro) per i sediipulizia,

€ 500.000,00 (cinquecentomila/00euro) per iigedr ristorazione.

Per concorrere al computo, i sopracitati fattutstvranno derivare da servizi svolti in strutture
socio assistenziali o di carattere sanitario, iaddo i soggetti con cui sono stati conclusi i reiat
contratti, I'oggetto contrattuale ed i relativitéatti; in caso di gestione diretta occorrera fi@ni
idonea documentazione contabile a dimostraziowgalnto richiesto.

Fatto salvo il possesso dei medesimi requisitiapacal concorrente nella loro totalita, nel caso di
imprese consorziate 0 non ancora costituite in @a@n® 0 temporaneamente raggruppate, le
dichiarazioni dovranno essere presentate come segue

» dichiarazione del fatturato dovra essere resairdphiésa capogruppo mandataria nella misura
minima del 60% e dalle mandanti nel loro insieméanmisura minima del 20%, fatto salvo il
possesso del fatturato richiesto in capo al raggao@nto nel suo complesso; la dichiarazione
dovra essere resa da ogni impresa raggruppatasorzista 0 consorzianda in relazione ai singoli
servizi di competenza.

» dichiarazione che il soggetto contraente contréb@le spese che I'Ente ha sostenuto per la
progettazione ed esecuzione delle procedure di, ge@oscendo all'Ente un importo pari a €
5.000,00 (cinquemila/00) iva esclusa da decurtammado proporzionale nei pagamenti dei primi
dodici mesi di attivita.

L'Ente assicurera visibilita del marchio e/o de#lgione sociale dell'appaltatore.

Art. 8 Richiesta Chiarimenti
Il Capitolato Speciale d’Appalto viene pubblicatotegralmente sul B.U.R. Piemonte ed e
consultabile sul sito della medesima all'indirizzavw.pcsf.it
Nei termini indicati dall’art. 71 comma 2, del DA.S. 12/04/2006 n° 163 e s.m.i., i concorrenti
potranno inviare richieste di chiarimenti e infozimi complementari esclusivamente mediante e-
mail all'indirizzo pcsf.gassino@libero.d, in alternativa, mediante fax al numero 011 J&B0al
Responsabile del Procedimento, che trasmettergpasta a tutti i concorrenti attraverso il sudalett
sito Web.
Il compito del Responsabile del Procedimento étéitnial chiarimento del contenuto dei documenti
di gara nei punti in cui essi risultassero contiiadd errati 0 comungue imprecisi.

Art. 9 Consegna dellofferta
Per prendere parte alla gara i concorrenti, simgwate o raggruppati, dovranno far pervenire alla
Casa di Riposo la propria offerta (secondo le mitaddl seguito indicate) in un unico plico chiuso,
sigillato con ceralacca e controfirmato sui lemixldusura.
Il plico dovra recare all'esterno, ben visibilideiture:



GARA PUBBLICA
PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DELA
RESIDENZA SOCIO — SANITARIA
“.P.A.B. PICCOLA CASA SACRA FAMIGLIA DI GASSINO TSE”

oltre alla ragione sociale e l'indirizzo del corrente (per i concorrenti raggruppati o raggruppandi
la ragione sociale e l'indirizzo sia del Mandatariee delle Mandanti; per i consorzi non ancora
costituiti: la ragione sociale e I'indirizzo ditiutconsorziandi);
la data e I'ora indicate nel bando per la consdghalico.
Il plico deve essere indirizzato a:
Casa di Riposo I.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia
Corso ltalia n® 121
CAP 10090 Gassino Torinese (TO)
utilizzando una tra le seguenti procedure di spede
- consegnato a mano;
- raccomandato per posta;
- inviato tramite corriere.

La spedizione sara ad esclusivo rischio del migiepértanto non saranno presi in considerazione
reclami di sorta nel caso in cui il plico non gianig tempo utile.

La data di scadenza entro la quale l'offerta degere fatta pervenire a completa responsabilita del
concorrente, a pena di esclusione, all'indirizzoraaitato e il 24 Agosto 2012, entro le ore 12,00.

Ai fini della validita della ricezione dell'offertantro il termine suddetto, fa fede il timbro d\aor
apposto dalla Segreteria della Casa di Riposoi¢odaisegreteria: dal lunedi al venerdi’ ore 9,00 -
12,30).

Tutta la documentazione d'offerta dovra essereantente redatta in lingua italiana ed essere priva
di correzioni.

All'interno di detto plico dovranno essere raccleilss sottoindicate tre buste contenenti:

BUSTA “A” Documentazione amministrativa

BUSTA “B” Offerta progettuale/qualitativa

BUSTA “C” Offerta economica.

Le buste, sigillate e firmate sui lembi di chiusudavranno anch’esse recare sul frontespizio il
nominativo del concorrente, I'oggetto della gatanelicazione di quanto in esse contenuto, riferita
alla sopracitata elencazione.

L’assenza delle suddette indicazioni dalle bustepmta I'esclusione del concorrente dalla gara.

Art. 10 Apertura offerte
Le operazioni di gara, alle quali potranno presmmznelle sedute pubbliche i legali rappresentanti
dei concorrenti o loro delegati muniti di apposit&dega, avranno inizio presso la sede della Casa di
Riposo I.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia im@&atagosto 2012 alle ore 15,00.
Ogni concorrente potra presenziare con al massueoappresentanti.
La Commissione giudicatrice, appositamente nomidaliEnte, successivamente alla data prevista
per la consegna delle offerte, aperti i lavori, eatgra le partecipazioni, sulla base dei plichi
pervenuti e, previa verifica dell'identita dei corenti, della tempestivita della presentazione e
della integrita e regolarita formale dei plichi,opedera alla verifica della conformita della
documentazione richiesta. La Commissione dara luogouna o piu sedute riservate, alla
valutazione dell' Offerta tecnica ed all'attribumodei relativi punteggi per ogni concorrente
ammesso, in applicazione dei criteri di cui ai gaaéi precedenti.



Le attivita della Commissione saranno debitameatbalizzate.

Successivamente, previa convocazione delle impneseecipanti, in seduta pubblica, la
Commissione procedera alla comunicazione dei pgntegativi alla valutazione dell'Offerta
tecnica, indi all'apertura delle buste contenentiOfferte economiche” dei concorrenti ammessi, ed
all'attribuzione dei punteggi.

La Commissione, ai fini dell'individuazione delfeifta economicamente piu vantaggiosa, formulera
la graduatoria finale sommando al punteggio assegalfiOfferta progettuale a quello derivante
dalla valutazione dell'Offerta Economica, verbadizdo tutte le operazioni fatte.

Nel caso che due o piu offerte riportassero egmédgior punteggio, si procedera all'individuazione
dell'aggiudicatario a seguito di immediato sorteggi

La Commissione rimettera quindi gli atti di garaGonsiglio di Amministrazione dell’'Ente per
I'approvazione della graduatoria stessa e I'agcgzabhne della gara.

Le offerte indeterminate, plurime, condizionateanzmali comportano l'esclusione dalla gara.

In presenza di una sola offerta valida, I'Entds@rwa la facolta di sospendere, revocare, anmrullar
oppure di indire una nuova gara; qualora tale t#felovesse essere ritenuta invece conveniente,
I'Ente si riserva altresi di aggiudicare la gara.

In nessun caso i Concorrenti potranno pretendetanatompenso e/o rimborso a titolo di
risarcimento per spese sostenute nella formulazietiefferta.

L'aggiudicazione definitiva avviene, comunque, @u#e di dimostrazione del possesso dei
requisiti economico-finanziari e tecnico-organiazadichiarati in sede di offerta.

Qualora dalla documentazione prodotta dall'aggatdro risultasse che lo stesso non sia in
possesso dei requisiti richiesti, 'Ente annull€a@giudicazione con provvedimento motivato,
incamerando la cauzione provvisoria, salva la facdi poter aggiudicare al concorrente che segue
in graduatoria.

La stipulazione del contratto €, comunque, subatdiral positivo esito delle procedure previste
dalla normativa vigente in materia antimafia.

Il contratto verra stipulato entro 60 giorni dajtfudicazione definitiva.

Qualora per volonta espressa o tacita dell'agguaio, non fosse possibile addivenire alla
stipulazione del contratto, I'Ente si riserva lediga di revocare I'aggiudicazione.

La gestione dei servizi avra decorrenza dal giofio ottobre 2012 ovvero dalla data di
aggiudicazione se successiva.

Dalla data della aggiudicazione definitiva, l'agljgatario potra pertanto essere chiamato
all'esecuzione delle prestazioni anche in penddekperfezionamento del contratto, senza che per
guesto possa avanzare eccezione alcuna o ricdiesterispettivi non contemplati.

Resta fermo, per l'aggiudicatario, I'obbligo digametare la certificazione di regolarita contribativ
di cui all'articolo 2, del decreto-legge 25 setteenl2002, n° 210, convertito dalla legge 22
novembre 2002, n° 266 e di cui all'articolo 3, caan&) del decreto legislativo 14 agosto 1996, n°
494 e successive modificazioni e integrazioni.

L'Aggiudicatario dovra assicurare per tutta la tudell'appalto il possesso dei requisiti necessari
per la corretta e regolare esecuzione delle priesiiaaggiudicate ed il rispetto delle prescrizioni
normative in materia, ancorché sopravvenute.

Art. 11 Cauzione provvisoria
L'offerta, a pena d’esclusioneleve essere corredata da una garanzia pari du@éoper cento,
trattandosi ai sensi del D.Lgs.163/06, di soggstttificati ISO 9001:2008) del valore complessivo
dell'appalto per l'intero periodo contrattuale, geestarsi sotto forma di cauzione oppure in
alternativa di fidejussione bancaria o assicurativa

Art. 12 Informazioni supplementari
1) La mancata presentazione anche di una solaadidione o documento oppure la falsa



dichiarazione di quanto richiesto sopra, sara cdusaclusione dalla Gara.

2) La ditta aggiudicataria dovra inviare come dai@éato Speciale la cauzione definitiva e tutti i
documenti, di cui alla corrispondente dichiarazisastitutiva. In difetto I'Ente potra non addivenir
alla stipula del contratto, fatto salvo il dirittiello stesso al risarcimento dei danni eventualeent
derivanti.

3) L'aggiudicazione della gara diventa efficace [fente dopo I'adozione dei provvedimenti da
parte dei competenti organi, mentre il concorremteincolato sin dal momento dell'inizio delle
operazioni di gara.

4) Gli offerenti hanno I'obbligo di mantenere valid propria offerta fino a 180 giorni dalla ddta
aggiudicazione definitiva.

Art. 13 Responsabile del procedimento
Il Responsabile del procedimento e il Sig. EdoaBRETANO, Direttore della Casa di Riposo
I.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia”.
Data pubblicazione bando: 11.07.2012
Gassino Torinese, addi 18/06/2012

Il Responsabile del Procedimento:
Edoardo Gaetano

Allegato



CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

GARA PUBBLICA CON PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMEN® DEI SERVIZI
DELLA RESIDENZA SOCIO SANITARIA
“.P.A.B. - PICCOLA CASA SACRA FAMIGLIA DI
GASSINO TORINESE”.

CIG 4406063E32 CUP F39H11000410005

Metodo di scelta del contraente: Procedura aperta
Criterio di aggiudicazione: offerta economicamegpitevantaggiosa
D.Lgs 12/04/2006 n° 163 e s.m.i., Codice dei cantpaibblici relativi a lavori — servizi e fornitar
in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2003ZBE s.m.i., riferendosi alle specifiche previsioni
di cui all’Art. 20 All. 11B del D.Lgs citato.

CAPITOLATO
Art. 1
Normativa di riferimento
Il presente capitolato e regolato, oltre che daldoadi gara, dalle presenti normative:
> Direttiva 92/50/CEE del 18/06/1992 e successivafiva 97/52/CEE del 13/10/1997;
» R.D. n° 2440 del 18/11/1923 e n° 827 del 23/05/1,924

» D.P.C.M. del 21 marzo 2001;

» Codice dei Contratti Pubbilici relativi lavori , sé@ri e forniture in attuazione delle direttive
2004/17 /ICE e 2004/18/CE Appalti - D.lvo 12.04200 163 e s.m.i.

A livello regionale (Regione Piemonte) i riferimenbrmativi sono:

» D.G.R. n° 38-16335 del 29/06/1992: “Deliberaziondtuativa relativa ai presidi socio
assistenziali. L.R. n° 37/90”;Marzo 1995: “Lineeida della Regione Piemonte

» D.G.R. n° 203-14027 del 18/11/1996: “Requisiti fiomali e strutturali per i presidi oggetto di
finanziamento — Criteri di selezione per 'assegaae dei contributi”;

» D.G.R. n° 46-27840 del 19/9/1999: “D.G.R. n° 46-2B2lel 9/12/1998 Accordo regionale per
l'attivita di assistenza sanitaria dei medici di Meina Generale degli ospiti in R.S.A. e R.A.F.
della Regione Piemonte. Modificazioni ed integra#io

» D.G.R. n° 79-2953 del 22 maggio 2006;

> D.G.R. n° 72-14420 del 20.12.2004: “Continuita Assnziale”;



» D.G.R. n° 17-15226 del 30.03.2005: “ll nuovo mdalehtegrato di assistenza residenziale
socio —sanitaria a favore delle persone anziane aotosufficienti. Modifiche e integrazioni alla
D.G.R. n° 51-11389 del 23.12.2003", “DCPM 29.11.20R\llegato 1, punto 1l.c. Applicazione
livelli essenziali di Assistenza all'area dell’igi@zione socio — sanitaria”;

» D.G.R. n° 18-15227 del 30 marzo 2005: “Criteri e dalita di convenzionamento delle
Strutture Residenziali per anziani non autosuffiieon le ASL e i Soggetti Gestori delle funzioni
Socio Assistenziali”;

» D.G.R. n° 2-3520 del 31.07.2006: “Piano di interteerper la progressiva applicazione del
modello assistenziale e tariffario previsto prewigalla D.G.R. n° 17-15226 del 30 marzo 2005 e
successive integrazioni”;

> D.G.R. n° 25-12129 del 14 settembre 2009: “acdadento delle strutture socio sanitarie, con
i connessi allegati”.

> Ulteriori leggi italiane ed europee non espressataaitate ma applicabili al contratto.

Per tutto quanto non sia stabilito o0 comunque narinscontrasto con le norme delle disposizioni
del bando integrale, del capitolato e relativi gdie, si fa riferimento alle vigenti disposizioni d
legge e regolamentari.

L'Aggiudicataria & tenuta alla esatta osservanzatte le leggi, regolamenti e norme vigenti in
materia, comprese quelle future che potrebberae@manate nel corso del Contratto.

La sottoscrizione del Contratto da parte dell’Aggataria equivale a dichiarazione di perfetta
conoscenza delle suddette norme e della inconditacsccettazione delle stesse.

L'esecuzione dell'Appalto e soggetta all'osservamgdle norme del Contratto, nonché
specificatamente delle norme contenute:

> nelle leggi, regolamenti, disposizioni e circolgovernative, prefettizie, regionali, comunali e di
ogni altra autorita legalmente riconosciuta, chen@oque abbiano attinenza con I'Appalto in
oggetto, siano esse in vigore all'atto dell'offersiano esse emanate durante il corso dei servizi,
> nelle prescrizioni in materia di standard tecnipedfici attinenti le singole attivita contenute
nell'Appalto.

Art. 2
Oggetto dell'appalto
Il presente capitolato ha per oggetto I'affidamemiediante “Procedura aperta”, come stabilito dal
Codice dei Contratti Pubblici relativi a lavorireei e forniture, in attuazione del D.Lgs
12.04.2006 n°163 e s.m.i., della gestione delleitttsanitarie, assistenziali e alberghiere delle
residenze R.A.F., R.A. e R.A.A. dell'l.P.A.B. Pata Casa Sacra Famiglia, per anziani e adulti,
site in Corso ltalia n° 121, 10090 Gassino Toring@se).

L’l.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia di Gassispita attualmente:
> n° 30 posti letto R.A.F.

» n° 4 posti letto R.A.

» n° 4 posti letto R.A.A.

La stazione appaltante, si riserva di richiedere Egti di competenza, la trasformazione di parte
dei posti letto R.A.F. in posti letto R.S.A..

| numeri sopraindicati corrispondono alla pienaazaga ricettiva della struttura, sita in Corsoi#al
n°121 a Gassino Torinese (TO).



Si precisa che nel corso del precedente trienmoclipazione media degli Ospiti € stata
rispettivamente di n° 30 R.A.F., din° 4 R.A. endi4 R.AA..

All'Aggiudicataria competono le seguenti attivita garantire:

» assistenza tutelare (protezione ed aiuto all'amziaspite in ogni momento della giornata per
I'assolvimento di tutte le funzioni quotidiane);

> fisioterapia/psicomotricita;

» assistenza infermieristica

» animazione;

» servizi alberghieri (pulizie, lavanderia, ristor@ae, sanificazione, interventi contro
parassiti/derattizzazioni);

» mantenimento ordinario della struttura nel suo desgp attivando tutto quanto necessario per il
suo regolare ed ordinato funzionamento secondotqutiseguito specificato;

» manutenzione ordinaria dellimmobile, comprensie cbrtili, giardini e vasi dei fiori, nonché
dello sgombero neve e fornitura e spargimento tB sa marciapiedi interni ed esterni e su
balconi/terrazzi ed aree interne calpestabili.

Art. 3

Struttura
Per la gestione del servizio I'Ente appaltante enatdisposizione dell’Aggiudicataria la struttura
della Casa di Riposo “l.P.A.B. Piccola Casa Sacamiflia”, con arredi e attrezzature; tale
dotazione verra utilizzata dall’équipe di lavorolldggiudicataria come normale luogo di
svolgimento del servizio.
L’Aggiudicataria, prima dell'inizio del servizio doa predisporre un inventario delle attrezzature e
degli arredi presenti nella struttura, individuaneola loro collocazione sulle planimetrie, in
contraddittorio con un funzionario indicato dalladzione dell’Ente appaltante.
Gli arredi, gli impianti, I'attrezzature e quantia indicati nell'inventario, vengono concessi in
comodato gratuito all’Aggiudicataria, che si obhligestituire all’'Ente a fine appalto nello stato e
nelle quantita rilevate al momento della consegna.

La struttura data in affidamento, dotata di arredppellettili ed attrezzature in tutti i localefoere
ospiti, palestra, ambulatori, cucina, dispensagkaioi, uffici, ecc.) consta di:

mq 1.450 circa di piena proprieta di cui mg 60Q@atipi di fabbrica e mq 850 di cortili e giardini
(come da allegate planimetrie).

Composizione della struttura:

n° 1 fabbricato principale avente superficie lodiribuita nel seguente modo:

mq 343 circa a piano interrato

mq 485 circa a piano terra

mq 472 circa a primo piano, con mq 65 di terrazzakatoio

n° 1 fabbricato distaccato avente superficie Iggda a mq 110

Il personale direttamente dipendente dall’Ente Bppte alla data odierna risulta essere il seguente
n° 1 Direttore di Struttura

n° 2 Impiegate (di cui una con contratto part-jime

n° 3 O.s.s. a tempo pieno

n°1 O.s.s. a part-time

n° 1 Infermiera professionale

n° 2 Contratti di inserimento lavorativo “protettof atto con Enti terzi (manutentore generico e
animatore) di cui occorrera tener conto per lateaione delle interferenze operative.



Il personale della Struttura dovra essere integragtia misura adeguata, come minimo secondo le
prescrizioni (L.E.A.) contemplate nel D.G.R.n° 15226/2005 regionale.

Ai fini dell'appalto €& previsto che le sottoeleredigure professionali dell’Ente verranno conferite
in distacco e comando all’Aggiudicataria:

n° 3 O.s.s. atempo pieno

n° 1 O.s.s. a part-time (verticale al 71%).

Le suddette figure professionali dovranno essewerite mediante apposito progetto nella
pianificazione dei servizi appaltati, mantenendterogative contrattuali (orario di lavoro, ferie,
permessi, ecc.), e, si intende che il personale aodiato presso [I'Aggiudicataria sara
operativamente a disposizione dell’Aggiudicatatessa.

L’Ente appaltante decurtera dal costo mensile dpwalfAggiudicataria gli oneri connessi alla
retribuzione, alla contrattazione integrative edi ageri previdenziali/assicurativi del proprio
personale in quanto integrato nello svolgimentoseevizi appaltati.

L’Aggiudicataria sara tenuta al rispetto del rueldelle specifiche mansioni del personale dell'Ente
appaltante affidato in comando, cosi come prewati® clausole di cui ai punti successivi.

Art. 4
Vita della casa di Riposo-Ospiti
L’individuazione, 'ammissione e le dimissioni degspiti e degli utenti, nonché la riscossione
delle rette, sono a carico dell’Ente appaltante.
La vita della Casa di Riposo segue i seguentiirdigenerali:

ore 6.30— 8.30 sveglia, alzata dal letto,iz&ste, igiene personale,

ore 8.30-- 9,00 colazione in sala pranzo eersdle da pranzo dei nuclei
ore 9.30-11.30 attivita varie: animazione pfisiapia, prestazioni infermieristiche, vis
ore 12.00 — 13.0(pranzo

ore 13.00 — 15.0(preparazione per riposo pomeridiano;

ore 15.00 — 18.0(alzata, merenda , attivita di animazione, visiteepai
ore 18.30 — 19.3(@ena

ore 19,30 — 21,00risite parenti

ore 20.00 — 22.0(preparazione per il riposo notturno

ore 22.00 — 6,30 riposo notturno

te

Gli orari e la successione delle operazioni sopdicati debbono rispettare in primo luogo la
dignita ed ottemperare alle effettive esigenzegdi gingolo ospite.

L’Aggiudicataria dovra in ogni caso prendere vigatel Regolamento interno di funzionamento.
La Direzione dovra essere a conoscenza di tueolelematiche o casi particolari per cui si debba
provvedere a trovare altra soluzione di programoreei

Accesso a parenti e visitatori

Nell’'orario di apertura (indicativamente dalle 9.@0e 20.00 per 7 giorni su 7) &€ consentito
'accesso a parenti e visitatori dagli ingressvVii Borione 1.

Durante la copertura del servizio richiesto nediiw specificato il personale preposto dovra
richiedere le generalita del visitatore ed attanatie disposizioni che verranno fornite dalla
Direzione.

Deroghe all’'orario potranno essere rilasciate daketibre di Struttura a seguito di motivata
richiesta.

Orari e modalita di accesso potranno subire madifani sulla base di esigenze tecnico-gestionali.
In particolare le visite devono evitare di arrecdisturbo agli ospiti e di ostacolare le attiviggt
operatori, di massima evitando I'accesso alle caneepreferibilmente svolgendosi nei locali ed



aree di uso comune; il personale dipendente dediiddjcataria dovra adottare ogni cura per la
corretta osservanza dei dettami che ricevera Balezione di Struttura.

Associazioni di volontariato e servizio civile

Possono partecipare alla vita della struttura lso@azioni di volontariato che desiderano
concorrere al perseguimento degli obiettivi del@s& di Riposo, previo assenso del Consiglio di
Amministrazione.

Inoltre, nella Casa di Riposo potranno essere ptese autorizzati dal Direttore di Struttura poev
parere del C.d.A., soggetti incaricati a prestaesizio civile, inserimenti lavorativi “protetti”,
tirocinanti, in collaborazione con il personalesgrvizio e senza onere per I'appaltatore, a seguito
specifiche convenzioni con gli Enti preposti.

L’attivita dei volontari e dei soggetti autorizzatipportera la vita della struttura, ma in nessasoc
sara sostitutiva delle attivita oggetto del presexatpitolato.

Art. 5

Caratteristiche del servizio
La Casa di Riposo ospita anziani auto, parzialmaate e non-autosufficienti che richiedono una
flessibilita di intervento sia sanitario-assistatei che alberghiero, modulato sulle specifiche
esigenze di ognuno.
L'intensita delle prestazioni da erogarsi vengoedirite in fasce assistenziali ovvero in R.A.F. /
RA./RAA.
Il personale impiegato nei servizi dovra concor@realizzare una residenza il cui obiettivo sia la
prevenzione di aggravamenti e di decadimento furae mediante un trattamento riabilitativo
appropriato secondo prescrizioni dei medici inadrie dell’équipe interna di valutazione in
collaborazione con il NVG, nonché un elevato e icm@to supporto sociale e umano mirante al
mantenimento delle residue capacita psicofisicheoggetti autosufficienti e non autosufficienti,
nonché all'incremento, se possibile, dei potenzialori di autonomia ed autostima, in una visione
positiva dell’eta anziana.
Le attivita dovranno quindi porre in primo piangkrsona; sono essenziali pertanto:
> l'elaborazione, sotto la supervisione del Direttatie Struttura, di progetti individualizzati,
l'integrazione e il coordinamento nell’operatividalle varie figure professionali sul singolo caso;
> la flessibilita operativa, considerato che il peae sanitario e assistenziale dei nuclei R.A.F.,
R.A ed R.AA. e impegnato insieme a garantire itidisfacimento dei bisogni primari delle
persone, che sono strettamente collegati tra loro;
> la stabilitd dell'equipe; tale stabilitd dovra essearantita dall’aggiudicataria attraverso la
limitazione del turnover, che non potra comunqué snperare il limite del 20% annuo per singola
gualifica, salvo eventuali eccedenze di tale petada provocate da dimissioni spontanee.
L’Aggiudicataria dovra presentare apposito piangaaizzativo/descrittivo, da cui risultino gli
strumenti individuati per garantire tale stabilita.
L’Aggiudicataria del servizio deve garantire, naftibito della propria organizzazione, la continuita
dell'attivita assistenziale, nella misura previgtalle normative attuali (D.G.R. 17-15226 del
30.03.2005), dal progetto di progressione di cla &.G.R. 2-23520 del 31.07.2006 redatto
dal’lEnte e comunque nella misura prevista dallerative che dovessero intervenire nel corso
dell'appalto.
L’Aggiudicataria dovra porre in atto tutte le prdoee e le attivita previste dalla D.G.R. 25-12129
del 14.09.2009 in relazione all’accreditamentdugipnale delle strutture Socio Sanitarie.
La struttura della Casa di Riposo deve garantile agpiti il rispetto dei loro diritti, della loro
riservatezza, della loro personalita, anche medidat personalizzazione degli ambienti e la
valorizzazione della persona attraverso una padatiecura dell’aspetto fisico e psicologico nonché



la promozione del rispetto del patrimonio etnicdtimale, politico e religioso di ciascuno ivi
incluso I'orientamento sessuale, che in nessun pas@ssere discriminatorio.

Globalmente nella Casa si deve dunque perseguicgidiita delle risposte assistenziali fornite,
affinché le attivita si conformino il piu possibilai ritmi ed alle abitudini delle persone,
compatibilmente con le esigenze di una collettjvéache attraverso regolamenti rispettosi della
dignita della persona.

All'Aggiudicataria sara affidata la gestione delhseio in relazione agli obiettivi di cui sopra,
secondo le direttive della Direzione di Struttuche attua gli indirizzi espressi dal Consiglio di
Amministrazione del Presidio.

Art. 6

Oneri a carico dell’Aggiudicataria
Sono a carico dell’Aggiudicataria tutti gli oneiii gkstione, sia per cio che attiene il personake ch
per la fornitura del materiale necessario al mantento e all’esercizio delle attivita degli ospl,
pulizia dei locali e della cucina, oltre alla cerananutenzione ordinaria delle aree verdi e diitutt
beni mobili ed immobili di proprieta e non, in ualta struttura e/o ai suoi ospiti.
In sintesi, sono a carico dell'aggiudicataria tudespese riguardanti la funzionalitd della Casa di
Riposo, nel rispetto del Regolamento di strutturadedle normative vigenti, nonché delle
disposizioni tutte del presente capitolato, ad 2oce di quanto di competenza dell’Ente appaltante
ed espressamente indicato all’Art. 9.
Negli oneri &€ da ritenersi compresa I'organizzaeidel lavoro, la formazione ed informazione del
personale, il costo dei periodi di affiancamentoippersonale di nuovo inserimento, la fornitura d
divise e DPI per tutto il personale operante neliattura, fatta eccezione per la Direzione e
segreteria, al fine del conseguimento delle fihathe I'aggiudicataria si assume con il contratto d
gestione, ivi compreso quanto previsto in riferitoesl personale dell’l.P.A.B. “comandato” presso
I’Aggiudicataria, come specificato nel precedentecalo 3.
Oltre a quanto sopra I’Aggiudicataria dovra preasmnt/o dimostrare:
> I'elenco completo delle attrezzature, appareccheadfo altri beni mobili che la Aggiudicataria
intende utilizzare nell’appalto ad integrazioneoenpletamento dei beni mobili forniti dall’'l.P.A.B.
e verificati al momento del sopralluogo (p.es. taeg carrelli biancheria, lavapavimenti, tovaglie
stoviglie e pentolame, elettrodomestici, ecc.), steranno di proprieta dell’l.P.A.B. Piccola Casa
Sacra Famiglia al termine dell’appalto, o che vamm utilizzati periodicamente senza con cio
dismetterli all'l.LP.A.B. a fine appalto. Tale elenclovra contenere, oltre alla descrizione delle
caratteristiche tecniche, il valore economico dscun bene;
> (In caso di aggiudicazione) elenchi del personad@ Copia di documento identificativo e codice
fiscale), titoli professionali, certificazioni altdtive derivanti dai percorsi formativi sosten(iti
particolare per sicurezza, H.A.C.C.P., antincerdpyimo soccorso) e relativo piano di formazione
permanente, che dovra essere oggetto di progetiafivo da trasmettere annualmente entro il 15
gennaio all'Ente appaltante; il personale dell’Agticatario dovra dimostrare un fluente possesso
della lingua italiana scritta, parlata e tecnica.
> (in caso di aggiudicazione) la presa in caricoctaitratti in atto di fornitura di beni e/o serviai
vigore con soggetti terzi fino a scadenza (in w@dicgativa e non esaustiva: Pulizie, gestione ealor
ed acqua calda sanitaria, energia elettrica, manigtee idraulica ed elettrica ecc.) dopo di cheé sar
facolta dell’aggiudicataria provvedere al rinnovei delativi contratti ovvero direttamente alla
fornitura previo approvazione motivata della Dicem dell’Ente appaltante;
» protocollo delle procedure che si intendono ponratio, relativamente alla fornitura di derrate
alimentari e bevande, per:
* larintracciabilita delle derrate;
» la preparazione differita e la conservazione dai Ci



» ['utilizzo di prodotti di 1°qualita e di filiera ata, possibilmente a km. zero, con particolare
riferimento alle carni bovine certificate piemontes

 [l'utilizzo di bottiglie per I'acqua in vetro e dapienza 0.5/ 0.33lt;

» progetto specifico, relativamente ai servizi diipal che tenga anche conto delle vetrate
presenti, degli interventi quotidiani e di quellicadenza periodica e/o straordinari, delle aree
esterne, delle procedure periodiche e/o straorn@indir sanificazione ambientale e dei presidi
(girelli, carrozzelle, ecc), dello sgombero deleve e/o spargimento invernale del sale all’ irdern
ed all' esterno della struttura, della manutenzideke aree verdi;

> progetto specifico relativo al servizio socio assigiale, che preveda esplicitamente
I'articolazione dei turni e le modalita di svolgimie tenendo conto del personale dipendente
dell'l.P.A.B. comandato presso I’Aggiudicatario.ectiovra essere integrato nella pianificazione del
servizio, assumendosi I’Appaltatore i costi connésise saranno mensilmente decurtati dall’Ente
appaltante), delle prerogative contrattuali, dasenze medie deducibili dai dati in possesso della
Amministrazione e resi disponibili ai concorrenti.

L’aggiudicataria dovra, inoltre, farsi carico e, ue indicativa e non esaustiva, provvedere a
fornire/garantire:

» installazione di una o piu linee telefoniche peribprio servizio;

> sistema di bollatura elettronico con riconoscimeatbanda magnetica, microchip o similare

» idonea attrezzatura atta a garantire il collegamg@rmanente tra lo staff in servizio ed il
coordinatore reperibile 24 ore su 24;

» presenza quotidiana in struttura della figura d@elrdinatore e sua pronta reperibilita;

> reperibilita infermieristica notturna come da legmjenti;

» fornitura di tutte le attrezzature, i materiali @rodotti di consumo necessari per l'esecuzione
degli interventi, compresi D.P.l., ( guanti monou#® mascherine,ecc. secondo normativa e/o
prescrizione del Medico Competente/RSPP), traverseouso, tovaglie e tutti i dispositivi di
protezione individuale specifici, come anche i s&atit e contenitori per il contenimento dei rifiuti
normali e speciali.

L'Ente appaltante si riserva una valutazione dilignento sulla qualita di questi materiali.
L'aggiudicataria dovra consegnare alla Casa di fiptutte le relative schede tecniche e di
sicurezza al fine di adempiere alle prescrizioni Dd.gs. 81/2008 e s.m.i.; (pertanto non sara
necessario allegare al progetto la tabella relgtiva

> il mantenimento e 'esercizio delle attivita de@lspiti, la loro alimentazione e socializzazione
nonché ogni materiale a tal fine necessario e @sme

> servizio di parrucchiere per uomo e donna ove rgpietabile attraverso l'ordinaria attivita di
assistenza e servizio di podologo all’'occorrenza;

> |' attivita di animazione, che sara impostata eettiir da personale in possesso di necessaria
gualifica professionale (in ordine ai disposti dl& grescrizioni della normativa vigente) con il
materiale connesso all’esplicazione dell’attivita;

» fornitura di acqua per uso potabile e per impiaamitincendio, della quale per altro I'Ente si
riserva di mantenere l'intestazione del contratijebitandone i costi a scadenza all’ appaltatore;
> il materiale per ligiene e la pulizia personaleglleDspiti mediante impiego di prodotti di
primaria scelta sui quali 'Ente appaltante simrsevalutazione di gradimento;

Le schede dei prodotti impiegati (bagnoschiumattam@ento antiscabbia, deodoranti per gli
ambienti, creme emollienti per il corpo, ecc) dovra ovviamente essere a disposizione dellEnte
appaltante;

» raccolta e smaltimento dei rifiuti speciali med&npredisposizione dei contenitori forniti
dall’Aggiudicataria, con eventuale adeguamento Hcdgesto- alla normativa in vigore “SISTRI”;

> servizi di lavanderia di biancheria personale entli@ria piana, cosi come previsto da D.G.R.
17-15226/2005 del Piemonte (ivi comprese le didislepersonale OSS dipendente dell’ Ente,);



» manutenzione ordinaria di tutti i beni mobili edniobili di proprieta e non, in uso alla struttura
(secondo le norme vigenti);

Per quanto riguarda la manutenzione ordinaria liAdigataria dovra tenere aggiornate tutte le
schede allegate alle attrezzature/arredi; in pHetie dovra essere evidenziato in apposito registro
guando la manutenzione stessa viene eseguitanetihativo dell’operatore, e altresi richiesta la
segnalazione dei guasti allEnte entro una ora’el@hto, verbalmente e per iscritto, con
specificazione dei tempi previsti di ripristino;

» oneri per la polizza assicurativa Responsabilitdl€verso Terzi e Personale;

» oneri per la copertura assicurativa dei dipendentne stabilito dalle vigenti norme in materia.
Sono esclusi eventuali interventi di manutenziotraosdinaria, fatto salvo in caso che detta
manutenzione straordinaria sia resa necessariardeedgiamenti imputabili all’ Aggiudicataria.

Per tutte le attrezzature di servizio dovra inolessere presentato un piano di intervento di
manutenzione ordinaria del parco macchine ed atitare esistente.

All'atto dell’entrata in servizio andranno inoltnémpiazzati, nel numero, capacita e tipologia
necessari al regolare svolgimento del servizioeguenti materiali che rimarranno di proprieta
dell'l.P.A.B. a conclusione dell’appalto:

> 1 gruppi di frigoriferi e freezers, ad eccezionellalecella frigorifera e dell’abbattitore di
temperatura,

> sistema di registrazione su PC delle temperaturéideriferi, dei freezers e dell'abbattitore di
temperatura (H.A.C.C.P.), a dimostrazione del ¢twrreinzionamento (si intende registrazione non
modificabile a posteriori);

» le scaffalature del locale dispensa con tipo inaagénox o alluminio;

> stoviglie, posateria e pentolame obsoleti, rottioosumati, che dovranno risultare in quantita e
qualita sufficiente al buon adempimento del seovimi ogni momento dell’esecuzione dell’appalto
(si ricorda che e esclusa la posateria monouso);

E’, infine, richiesto all’Aggiudicataria la presa icarico del personale di Ditte che al momento
dell’aggiudicazione operino presso I'l.P.A.B. (Eatdalve le decisioni diverse ed il consenso di tal
soggetti), come da elenco del personale con relaivalifiche, secondo quanto previsto dalla
normativa di Legge.

L'Ente, in casi di imprevista necessita, si risdaviacolta di avvalersi della procedura negozpea
trattare con I'Aggiudicataria l'affidamento di Serncomplementari.

Art. 7 Responsabilita dell’Aggiudicataria

L’Aggiudicataria & responsabile dei danni che deges occorrere agli ospiti, agli operatori o a
terzi nel corso dello svolgimento della gestiongeitp del presente Capitolato.

Essa dovra pertanto provvedere alla stipula dipolaza assicurazione per la responsabilita civile
verso terzi prestatori di lavoro, comprendendoteeii anche gli assistiti, gli assistiti tra didoe i
visitatori, i volontari per un importo non infereai € 3.000.000,00 (tremilioni/00euro).

L’'impresa aggiudicataria € responsabile per i d@novocati dai propri dipendenti alla cose mobili
ed immobili della Casa di Riposo nonché degli aspdei visitatori, dovra pertanto provvedere alla
stipulazione di idonea polizza di assicurazione.

In ogni caso si impegna alla pronta riparazioneddeini stessi ed in difetto al loro risarcimento,
riconoscendo all’'uopo il diritto di rivalsa da padella Casa di Riposo, sotto qualsiasi e piu ampia
forma consentita dalla legge, compreso il dirittoiténzione.

L’'appaltatore dovra provvedere ad assumersi ldit@tdegli obblighi previsti dalle normative
vigenti in materia di prevenzione degli infortumil $avoro, di igiene sul lavoro e di prevenzione
incendi, con particolare riguardo a quanto contemel D.Lgs 81/2008 e nel D.M. 10.03.98
“Criteri generali di sicurezza antincendio e pegéstione dellemergenza nei luoghi di lavoro”.



Indicativamente, in aggiunta ai rischi normalmeptesenti in attivita di tipo alberghiero e socio
sanitario, i rischi prevalenti, derivanti dal fatthe la struttura ospita soggetti non autosuffitien
sono individuati nei seguenti:

> rischio biologico;

» rischio chimico;

» rischio derivante dalla movimentazione manualeadicti.

» Rischio da stress-lavoro correlato.

Si precisa che, all’Aggiudicatario dell'appalto, fale di consentire la puntuale osservanza delle
normative succitate, I'Ente fornira:

 tutte le documentazioni relative a certificaziofu eollaudi di strutture ed impianti;

» informazioni dettagliate relative ai rischi esidteoorrelati alla tipologia degli ospiti;

* tutti i manuali d’'uso di apparecchiature ed attedare installate.

Art. 8

Progetto di gestione
L’elaborazione del PROGETTO finalizzato alla geséiocomplessiva della struttura, secondo
guanto richiesto nel disciplinare tecnico del présecapitolato, illustra I'organizzazione, le aitév
svolte, le turnazioni, il funzionamento della Resida nei vari dettagli e nella sua complessita.
Il progetto dovra essere contenuto in n°25 pagdimese come singole facciate formato A4 e A3(per
schemi e prospetti) senza allegati di sorta.
In tale relazione l'impresa offerente puo, sullsséali quanto richiesto nei precedenti art. e
significativamente nell’ Art. 6, indicare o evideaz quegli aspetti che a proprio giudizio rendono
il progetto proposto particolarmente significativ® per questo meritevole di particolare
apprezzamento in relazione agli elementi di valotez riportati nell’art. 24.
Tali indicazioni possono essere utili alla Comnaasi tecnica per la valutazione circa la qualita
dell’'offerta.

Da tale progetto devono risultare i seguenti aspett

» l'organizzazione del lavoro che si intende promuewveella Struttura, esplicitando le funzioni
assistenziali relative ad ogni figura professionalminuti di assistenza giornaliera per ospite, le
prestazioni minime che non possono, in nessun cassere inferiori a quelle previste nel
disciplinare tecnico e comunque dalla D.G.R. Piei@mari 17-15226 del 30.03.2005 che I'impresa
intende garantire, i turni di lavoro, le compreserie sostituzioni ecc., con particolare riferintent
alle prescrizioni introdotte dalla D.G.R. 25-121861 14-09-2009 della Regione Piemonte (es.
introduzione della figura professionale dello Pkigo) e con riguardo alle modalita di inserimento
ed integrazione del personale dipendente dall'LB.,Acomandato presso I’Aggiudicataria;

» il piano organizzativo riportante il numero di pmme impiegate suddiviso per qualifica,
mansione e relativo monte ore, tenendo indicativaeneonto del fatto che al momento la struttura
sta fornendo 54 ore/giorno di assistenza tutela8S (che si intende comunque garantire),
attraverso propri dipendenti e personale di Codpera

» il metodo di gestione che si intende attuare, camtignlare riguardo alla progettazione
individualizzata dei percorsi assistenziali medsdatpratica del lavoro interprofessionale;

> gli obiettivi strategici posti alla base di unaigise assistenziale fondata sulla esigenza di
stimolare le abilita residue dell’anziano tramibetif stimoli di coinvolgimento;

» gli strumenti informativi predisposti come supportessenziale alla progettazione
individualizzata, alla verifica di processo assigiale, al controllo di gestione, alla valutaziatie
esito;

» l'organizzazione dell’attivita di animazione;

» l'organizzazione del servizio di ristorazione;

» l'organizzazione del servizio di parrucchiere @ddologo;



» l'organizzazione delle pulizie e delle sanificazjon
» l'organizzazione dei servizi generali
> le proposte formative volte ad accrescere, nel tei@pqualita professionale degli operatori.

In particolare per quanto riguarda tutti i servizihiesti nel disciplinare tecnico dovranno essere
esplicitate le modalita di espletamento degli stess

A puro titolo esemplificativo:

Prestazioni di natura assistenziale:

L’Aggiudicataria concorrente deve dettagliare:

> interventi rivolti all'assistenza diretta della pena (aiuto durante l'igiene personale e i pasti,
pulizia ordinaria degli ambienti di vita, arredi arezzature dell'ospite);

> interventi a protezione della persona (controlkmeveglianza);

» interventi generali di natura assistenziale (pmsta di carattere assistenziale volte a seguire
I'evoluzione delle condizioni dell’ospite, rappoctin la famiglia e I'esterno, etc.).

» gestione degli effetti e biancheria personale desgpiti.

fornitura di tutti i materiali di consumo ritenutecessari alla igiene personale dell'ospite (creme
emollienti, traverse, detergenti personali, malem@nouso, tovaglioli, manopole per I'igiene, gcc.

Il servizio di assistenza alla persona dovra egsergtato da operatori in possesso della qualifica
Operatore Socio Assistenziale (O.S.S.) e dovrassere individuati referenti di nucleo, cosi come
previsto dal D.G.R. 41/95 e s.m.i.

Il servizio dovra essere fornito con le stesse tit@dia tutti i giorni dell’anno.

Il personale di assistenza non potra essere @ibzzmeppure occasionalmente, per attivita non
previste dal mansionario.

Prestazioni infermieristiche

Andranno fornite garantendo in ogni caso i L.E.&tedminati dalla DGR 17-15226/2005 e da
eventuali successive disposizioni normative;

andra garantita la preparazione e somministrazterapeutica con le prescrizioni previste dal
servizio medico, con particolare riferimento a#eapia insulinica;

il servizio infermieristico dovra tener conto dedittivita di compilazione ed aggiornamento delle
cartelle degli Ospiti (cartelle terapeutiche, PAdrenotazione esami specialistici, prenotazione
farmaci e trasporti ospite, ecc), del rapporto cdhedici di Medicina Generale e del servizio di
reperibilita notturna.

Il personale dovra gestire il servizio avvalenddsidonea attrezzatura informatica, che sara a
carico della Ditta appaltatrice sia per quantatreb all’hardware che al software, in particolpex
guanto concerne: gestione dei farmaci, gestioneelt@mrdei farmaci e del carrello d’emergenza,
gestione delle cartelle terapeutiche, dei PAI, adgitenotazione degli esami specialistici e delle
diete alimentari. E richiesta pertanto una idor@mametenza informatica del personale.

Prestazioni di natura riabilitativa psico-fisica.

La proposta, formulata in relazione alle necestaigli ospiti, dovra essere garantita per un minimo
di 6 minuti per ospite R.A.F. e R.A. al giorno mercessita fisica e psicologica, attraverso personal
dotato delle necessarie qualifiche e titoli profmsali. Detto personale attua i trattamenti su
indicazione/segnalazione del medico curante e im cg@so secondo quanto stabilito, eventualmente
avvalendosi di medici specialisti, dall’ équipeegiresiede alla stesura del P.A.l.

La presenza in struttura dovra essere articolataddo tale da garantire I'assistenza in termini di
tempo previsti dalla D.G.R. 17 -15226/2005 e ngbeito dell’organizzazione del lavoro delle altre
componenti assistenziali. In ogni caso si dovraypedere ad adottare misure idonee per il rispetto
del rapporto operatore/ospiti voluto dalla D.G.&atata.



Il locale palestra risulta attrezzato. E’ a cart@l’Aggiudicataria I'eventuale piccola attrezzatur
per I'espletamento dei vari trattamenti che rimatrgroprieta dell’Aggiudicataria a fine appalto.
(emollienti, traverse, detergenti personali, matemonouso, tovaglioli, creme, piccoli attrezzi,
ecc)

Servizio di ristorazione:

poiché in tale struttura sono presenti locali p@rghnizzazione della cucina in loco, la
Aggiudicataria concorrente deve dettagliare:

» l'organizzazione del servizio ristorazione che d@otenere in particolare conto il rispetto dei
tempi stabiliti per i pasti, il rispetto scrupolosdelle condizioni igieniche e garantire
'imboccamento alle persone che non sono in gragoadvedere autonomamente;

> il sistema di preparazione e somministrazione @stipn tutti i suoi aspetti elencando altresi
tutte le attrezzature di cui si intende dotare r@dartermici, banchi-frigo, ecc) per I'efficiente
funzionale organizzazione del servizio;

> Le attrezzature di cui al punto precedente resteradi proprieta dell'l.P.A.B. al termine
dell'appalto: qualora si verificasse, per qualsiegusa, una rescissione anticipata del contratto,
'Ente riconoscera all’Aggiudicataria il valore r@8o non ammortizzato delle stesse e a suo
insindacabile giudizio potra far subentrare payuete restanti I'’Aggiudicataria subentrante;

» non ammissione della stoviglieria monouso, fatlesa casi specificatamente autorizzati dalla
Direzione di struttura;

> la proposta di menu articolato su quattro settimestivo/invernale che preveda la possibilita di
scelta per ospite tra 2 primi, 2 secondi, 2 contqrer il pranzo; 2 primi, 2 secondi, 2 contorrerp
la cena (come da menu autorizzato dall’ASL); somaréco dell’ Aggiudicataria le procedure e gli
eventuali oneri di autorizzazione del menu pre¥s8L o altri eventuali Enti di controllo.

» la tipologia di derrate utilizzate (come da tabelidle grammature di minima prevista dall’ASL
di riferimento);

> la possibilita di diete specifiche per patologie;

> riassetto e pulizia dei locali, delle attrezzaterdi tutte le stoviglie utilizzate per la prepacas

ed il consumo dei pasti;

» il programma di autocontrollo H.A.C.C.P. ai sensliD.Lgs. n° 155/97,;

Altre prestazioni di ristorazione

E’ altresi richiesta la disponibilita ad erogareemwali pasti per utenti esterni, sia per dipendent
della Casa di Riposo operanti nella struttura,asiparenti o visitatori, a seguito di pagamento di
una quota prestabilita da indicarsi nell'offerta.

Servizio di pulizia:

proposta di organizzazione del lavoro comprendenteequenze di servizio suddivisa per ciascun
area omogenea da trattare;

» piano organizzativo riportante il numero di persanpiegate suddiviso per qualifica / mansione,
e relativo monte ore;

» metodologia e tecnica di intervento ritenute pianiele in relazione alla specifica tipologia del
servizio;

» elenco, descrizione e schede tecniche di sicurdefla attrezzature, macchinari ed utensili
utilizzati per I'esecuzione del servizio, tenendmto del fatto che 'Ente mette a disposizione un
apparecchio aspirante/sterilizzante a produziorgetdo di vapore a 180 C°;

> elenco e schede tecniche di sicurezza dei mateiialonsumo ove risultino la composizione
degli stessi e la loro conformita alle vigenti disjzioni di legge;

» piano operativo di risanamento;



Pertanto sara onere dell’Aggiudicataria provvedmieassicurare in ogni momento con proprio
personale, eventuali ulteriori mezzi tecnici eduth, il perfetto stato dei locali e delle attranzmre

in UsSo ovvero:

» riordino dei locali comuni e delle pertinenze es&er

» fornitura di materiali ed attrezzature occorren#ra igienica, asciugamani monouso, tovaglioli,
saponi, deodoranti per ambienti, antizanzare, sigteecc.)

Sono a carico dell’Aggiudicataria il servizio dil@ia e riordino dei locali comuni ed, almeno
settimanalmente, della segreteria/archivio, cheaegsere comunque eseguito, anche se le attivita
in essi svolte sono di natura diversa dalla aftipitopria della Casa di Riposo.

Servizio di lavanderia:

il servizio di lavaggio/stiratura della bianchep#&na (lenzuola, asciugamani e tovaglie) dovra
essere effettuato esternamente alla strutturaggemdo nella proposta progettuale un piano-cambi.
Per gli indumenti personali degli ospiti e per lgisk del personale sia dipendente dellEnte che
dell’Aggiudicataria, il servizio potra essere efffieito con la lavanderia interna e/o esterna.
All'interno della struttura rimarra quindi a disppione della Aggiudicataria un’area adibita a zona
lavaggio, stireria, guardaroba, rammendo e smigttorgella biancheria pulita/sporca.

Il servizio di guardaroba comprende la cucitura iedammendo della biancheria personale
dell'ospite. Sara cura dell’ Aggiudicataria predise un protocollo per la sostituzione dei capi
usurati/rovinati per 'uso.

Tali servizi sono compresi nella tariffa giornaiefferta.

All'inizio del servizio I' Aggiudicataria dovra prelere visione dei contrassegni personali degli
ospiti, contrassegnare i capi personali degli ospinuovo inserimento qualora non esistessero
congiunti che vi provvedano come da regolamentblarge un elenco a disposizione degli ospiti
stessi.

Il progetto dovra, inoltre, specificare:

> elenco delle attrezzature che andranno ad intefgasistenti: es. un essiccatoio adatto per capi
delicati, lavatrici, altro; in alternativa o ad égrazione: specificazione delle modalita di seovizi
esterno di lavaggio

» modalita di organizzazione del servizio con cairrehiusi e specificazione del ciclo
“sporco/pulito”;

» idonea attrezzatura, anche in sostituzione deiitesdi.

Servizio di derattizzazione, deblattizzazione enfltstazione:

» proposta di organizzazione del lavoro comprendenigmeri di interventi previsti per ciascun
tipo di servizio;

» metodologia e tecnica di intervento ritenute pianiele in relazione alla specifica tipologia del
servizio;

> elenco e schede tecniche di sicurezza dei mateiialonsumo ove risultino la composizione
degli stessi e la loro conformita alle vigenti disjzioni di legge.

Servizio manutenzione verde ed aree esterne:
» proposta di organizzazione del lavoro, comprenglele manutenzioni e dei miglioramenti
floreali.

Servizio manutenzione ordinaria:
» proposta per le modalita di manutenzione ordindela struttura edilizia, degli impianti e la
loro conduzione.



Servizio di trasporto utenti e piccole necessiféadeasa (attivita di commesso):

» proposta di organizzazione del servizio di tragporell’ eventualita che non sia disponibile il
servizio di volontariato attualmente operante, iclmmei automezzi e personale;

» trasporto prelievi (con idonei contenitori, eccggni quant’altro abbisogna alla Casa.

Servizio di onoranze funebri:
> il personale interno dovra provvedere al trasfentoalella salma fino alla camera mortuaria. In
nessun caso sara compito del personale o dell’ Aqtpad¢ contattare un'impresa funebre.

Servizio di portineria/centralino

» nelle seguenti fasce orarie: dalle ore 16.00 alke @9.00 del giorno successivo feriale e per
l'intera giornata nei giorni di sabato, domenictestivi sara a carico dell’ Appaltatore il contill
degli accessi alla struttura e la gestione dellefdeate in arrivo. L'Ente appaltante pone a
disposizione telefoni cordless che potranno essdegrati dall’ Aggiudicatario (in tal caso con
modalita da specificare).

Art. 9
Oneri a carico della I.P.A.B. Piccola Casa Sacraigka

Sono a carico della I.P.A.B. gli oneri relativi a:

1) stipendi ed oneri ai propri dipendenti e/o cdasti, ancorché comandati presso I'aggiudicataria;
in particolare, per quanto concerne il personaleaiaato presso la Aggiudicataria, si rimanda allo
specifico punto del presente Capitolato (Art.10);

2) manutenzioni straordinarie immobili;

3) telefonia per 'amministrazione;

4) spese per 'amministrazione generale;

5) canoni d'uso ed imposte di legge per appardetéwvisivi e radiofonici;

Art. 10
Personale comandato presso I'’Aggiudicataria

Il personale di cui all’Art. 3 (n° 3 O.s.s. a tempieno, n°1 O.s.s. a “part-time” al 71%), comandato
presso la Aggiudicataria, rimarra a disposizionadmedesima per lo svolgimento dell’attivita
appaltata, per tutta la durata dell’appalto edartipolare:
1) il personale sara a disposizione esclusivamaatéunzioni connesse con l'attivita del presidio e
correlate al mansionario specifico degli operatori;
2) il personale potra richiedere di rientrare perperiodo strettamente finalizzato a comprovare
opzioni di mobilita nei confronti di altri Enti Pbbci;
3) la contrattazione integrativa e quanto correkdtgalario accessorio rimangono di competenza
dellEnte appaltante, cosi come i provvedimentcighlnari (resta intesa la piena facolta/dovere di
segnalazione da parte dell’Aggiudicataria);
4) essendo il personale suddetto a disposizionBAdegiudicataria per lo svolgimento delle
attivita oggetto di appalto, I'l.P.A.B. Piccola @Gasacra Famiglia provvedera ad addebitarne
mensilmente il costo relativo all’Aggiudicatariadsietta, a storno di quanto ad essa dovuto per le
attivita effettivamente prestate;
5) nella valutazione complessiva dell'incidenza petsonale dipendente dall'l.P.A.B. sul monte
ore complessivo (L.E.A.) determinato ex DGR 17-¥32605, (si precisa a mero titolo indicativo
che al momento vengono fornite complessivamentel834diciannovemilaquattrocentodiciotto-
ore di assistenza), ci si e basati sulle valutazéffettuate dalla Regione Piemonte sui dati di
presenza media annuale del personale dei presidio ssanitari ed ospedalieri pubblici



(considerando mobilita, permessi, ferie, ecc..),gue si € stimato un monte ore riferito al perdena
comandato pari a 5420 ore annue;

6) I'Aggiudicataria dovra provvedere alla solleci@omunicazione mensile dei turni, dei
permessi/ferie e dei periodi di malattia relatidi agni singolo operatore comandato. Sara altresi
necessaria la immediata comunicazione all’'l.P.AdB.eventuali infortuni subiti dal personale
suddetto: tale prassi non esonerera I'Aggiudicatatall’assolvimento diretto delle procedure
connesse alla denuncia di Infortuni/Malattie Prsi@sali;

7) rimarra di competenza dell'l.P.A.B. ogni ever¢utrattativa con le Organizzazioni Sindacali in
merito al personale direttamente dipendente, albdi gpotra per altro essere invitata a partecipare
I’Aggiudicataria;

Art. 11

Requisiti di partecipazione
La Gara é rivolta a qualsiasi interlocutore regokante costituito ed in possesso dei requisiti ger |
partecipazione previsti dal presente CapitolatacByesd’Appalto.
E’ data facolta di costituirsi in raggruppamentmp®raneo di impresa ai sensi del D.Lgs 163/2006.
Le dichiarazioni richieste dal Capitolato Specidl@ppalto devono essere prodotte da ciascuna
azienda o cooperativa sociale facente parte dgtupgamento temporaneo.
L’atto di costituzione del preannunciato raggruppato temporaneo, che deve risultare da scrittura
privata con autentica notarile, deve avvenire eogiorni dall’aggiudicazione e deve essere
redatto in conformita al D.Lgs sopracitato.
Tutti i potenziali contraenti, indicati ai puntigmedenti, devono risultare in possesso dei reguisit
prescritti e, in particolare, dell’iscrizione nespettivi registri (C.C.I1.A.A., Albi Regionali, e¢e@
che abbiano tra i settori di intervento la gestidaeservizi socio assistenziali e sanitari.
Saranno escluse dalla gara le ditte e le cooperatine intenderanno partecipare in proprio e
contemporaneamente quale membro di Raggruppamentpdraneo di Imprese o Consorzio.
Potranno essere ammessi, unicamente, i potenzacocrenti in possesso di Certificato di
Conformita del sistema qualita aziendale ai retjuilglla serie UNI EN ISO 9001, finalizzato alla
gestione globale di strutture socio assistenziafiamitarie per anziani, rilasciato da organismo
indipendente (enti certificatori).
La certificazione di qualita richiesta per la paipazione al bando di gara e per I'eventuale
aggiudicazione (conformita ai requisiti UNI EN 1D01:2008) deve essere posseduta da tutti i
soggetti facenti parte di raggruppamento temporam@on puo essere oggetto di avvalimento.

Art. 12

Subappalto
E’ fatto di principio divieto di subappalto salvbecper il servizio di lavanderia a nolo.
L'Ente si riserva di autorizzare il subappalto esielamente nei casi e nei modi previsti dalla
legislazione vigente.
Nel caso in cui la Ditta intenda subappaltare a &cune attivita, dovra comunicarlo gia in sede d
offerta, indicando nello specifico i servizi o larp di servizi che intende dare in subappaltamani
caso la quota complessiva subappaltabile non dowraunque essere superiore al 20% del valore
complessivo a base d'asta.
L'autorizzazione da parte dellEnte all'affidamemtio parte delle attivita a terzi, mentre non
comporta alcuna modifica agli obblighi e agli oneantrattuali dell'Aggiudicataria che rimane
'unica e sola responsabile nei confronti dell'Edtdle attivita affidate a terzi comporta per
I’Aggiudicataria 'impegno ad ottenere il conserswitto dei subappaltatori al libero accesso alle
loro strutture da parte dell’Ente.
L'autorizzazione € comunque condizionata all'imserito nel contratto di subappalto di tutti gli
oneri, obblighi e responsabilita, nessuno escldse 'Aggiudicataria ha nei confronti dell'Ente.



Non €&, in ogni caso, da considerare affidamentsubappalto I'impiego di specialisti esterni
dell'’Aggiudicataria, per lo svolgimento di intervigparticolari.

Non sono soggette alla disciplina del subappaltattigita inerenti gli interventi di manutenzione
dellimmobile, degli arredi e degli impianti (ch@wranno per altro far capo ad aziende autorizzate
e dotate di specifiche e riconosciute competera&egrico dell’Aggiudicataria a norma del presente
capitolato. Dette attivita possono essere pertaffidate dal soggetto aggiudicatario secondo la
disciplina civilistica.

Art. 13

Richiesta Chiarimenti
Il Capitolato Speciale d’Appalto viene pubblicatotegralmente sul B.U.R. Piemonte ed e
consultabile sul sito della medesima all'indirizzarw.pcsf.it
Nei termini indicati dall’art. 71 comma 2, del DA.S. 12/04/2006 n° 163, i concorrenti potranno
inviare richieste di chiarimenti e informazioni cplementari (esclusivamente mediante e-mail
all'indirizzo pcsf.gassino@libero.ib, in alternativa, mediante fax al numero 011 9&B) al
Responsabile del Procedimento, che rendera natadasta a tutti i concorrenti tramite il sopra
citato sito internet.
Il compito del Responsabile del Procedimento éetéitoial chiarimento del contenuto dei documenti
di gara nei punti in cui essi risultassero contriaadd errati 0 comunque imprecisi.

Art. 14

Importo dell’appalto
Ai soli fini fiscali e contrattuali, I'importo conlpssivo presunto del servizio, considerato nelka su
globalita e pertanto comprensivo di tutti i serMianche quelli attualmente appaltati a terzi) per
l'intero periodo contrattuale di 84 mesi (60 mpsi eventuale proroga di 24 mesi) viene stabilito
in:
€ 4.763.380,37 (quattromilionisettecentosessamgyecentottanta/37) esclusa IVA se dovuta,
€ 8.286,88 (ottomiladuecentottantasei/88euro) driguer la sicurezza, non soggetti a ribasso

Art. 15

Durata dell’appalto
Il servizio avra durata di mesi 60 (5 anni) piu ®uale proroga massima di 24 mesi (2 anni), con
inizio il 01/10/2012 ( anche in attesa di stipukl dontratto), con decorrenza concordata con il
Responsabile di Struttura successivamente all’agcpaione.
L'Ente si riserva in ogni caso la facolta di ritarel I'inizio delle prestazioni per un periodo massi
di 180 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione
L'Aggiudicataria potra, decorso inutiimente talentme, recedere dal rapporto e comunque
sciogliersi da ogni vincolo derivante dall'aggiwaiimne ma non potra in ogni caso avanzare alcuna
pretesa a nessun titolo per il mancato inizio detkstazione e/o affidamento dei servizi, in tutto
in parte entro tali termini.

Art. 16

Effetti della scadenza del contratto
Alla scadenza dell'appalto, qualora I'Ente app#dtantenda gestire il servizio direttamente, od
affidarlo ad altri tramite nuova gara, 'Ente seiva la facolta di prendere, durante gli ultinei tr
mesi di durata dell'appalto e senza che da cidtirisu diritto di indennita all'Aggiudicataria, tte
le misure utili per assicurare la continuita deviese e, genericamente, tutte le misure necesgaie
effettuare il passaggio progressivo degli stessualo regime.
Al termine del contratto I'Aggiudicataria dovra:
> restituire all'Ente tutti i dati relativi alla gigone del contratto, in qualunque forma si troyino



> restituire all'Ente l'eventuale attrezzatura eHeni in uso nonché i locali ricevuti in uso
esclusivo dall'Ente;

Art. 17
Rinnovo del contratto
E’ escluso ogni tacito rinnovo.
A insindacabile giudizio dell'Ente il contratto pipessere rinnovato per ulteriori due anni, in lzase
guanto previsto dall'art. 57 comma 4 lettera b atlto decreto 163/06 e s.m.i. e compatibilmente
con le disposizioni di legge in vigore alla scadedell'appalto.

L'l.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia ha, comundadacolta di prorogare il contratto per soli
ulteriori mesi 6 oltre il termine previsto, alle desime condizioni contrattuali, qualora nel termine
ordinario di scadenza del contratto non sia stassipile concludere il procedimento di gara per la
nuova aggiudicazione e/o prorogare il contrattessere.

Art. 18
Modalita di presentazione dell’offerta
Ai fini della partecipazione e successiva valutaeiodell'offerta ciascun candidato dovra far
pervenire alla Segreteria dell’'l.P.A.B. Piccola &€&3acra Famiglia di Gassino, entro i termini
stabiliti sul bando di gara, la propria offertadhitisa in un plico sigillato e recante sul frontegp
il nominativo del concorrente e la dicitura:

GARA PUBBLICA
PROCEDURA APERTA PER LA GESTIONE DEI SERVIZI DELLA
RESIDENZA SOCIO — SANITARIA
“I.P.A.B. PICCOLA CASA SACRA FAMIGLIA DI GASSINO TRINESE”

All'interno di detto plico dovranno essere raccleilss sottoindicate tre buste contenenti:

BUSTA “A” Documentazione amministrativa
BUSTA “B” Offerta progettuale/qualitativa
BUSTA “C” Offerta economica.

Le buste, sigillate e firmate sui lembi di chiusudavranno anch’esse recare sul frontespizio il
nominativo del concorrente, I'oggetto della gatanelicazione di quanto in esse contenuto, riferita
alla sopracitata elencazione.

L’assenza delle suddette indicazioni dalle bustepmta I'esclusione del concorrente dalla gara.

| documenti contenuti nelle buste dovranno essgtatisin ogni pagina e firmati dagli aventi diott
(in caso di associazioni temporanee o raggruppardanttti i partecipanti), pena I'esclusione dalla
gara.

Art. 19

Documentazione amministrativa a corredo dell'o8#eBtJSTA A
La documentazione richiesta a corredo dell’'offérta seguente:
» documentazione prevista dal bando integrale di;gara
» copia del presente capitolato speciale, timbraiglato per accettazione su ogni foglio;
> idonee referenze sulla capacita finanziaria ed @mice, rilasciate da istituti di credito di livello
nazionale (nel caso di imprese non ancora cogitoitonsorzio o temporaneamente raggruppate,
le referenze dovranno essere presentate da ogelleandprese);
> l'elenco dei principali 5 contratti conclusi durant triennio 2009- 2010-2011, indicando il



committente, l'oggetto contrattuale, le sedi preksoguali si € svolto il servizio, il valore
complessivo del contratto e la durata; se trattaservizi prestati a favore di amministrazionirdie
pubblici, essi sono provati da certificati rilagcia vistati dalle amministrazioni o dagli enti
medesimi; se trattasi di servizi prestati a fawdirprivati, |'effettuazione effettiva della presiaze
e dichiarata da questi o, in mancanza, dallo stesscorrente;
» garanzia a corredo dell'offertai: sensi dell'art. 75 D.Lgs. 163/06, I'offerta,em@ d'esclusione, e
corredata da una garanzia, pari all’ 1% (uno peta;drattandosi di soggetti economici certificati
per la qualita) del valore complessivo per l'intperiodo contrattuale, da prestarsi sotto forma di
cauzione oppure in alternativa di fidejussione;elta dell'offerente.
La cauzione puo0 essere costituita, a scelta deli&ite, in contanti o in titoli del debito publalic
garantiti dallo Stato al corso del giorno del déq@epresso un conto corrente dedicato di un kstitu
di credito che sara indicato dall’Ente, a titolgpéigno a favore dellEnte. In tal caso, la ricewlga
deposito effettuato, deve essere allegata alltaffer
La fidejussione, a scelta dell'offerente, puo esdesncaria o assicurativa o rilasciata dagli
intermediari finanziari iscritti nell'elenco spedeiadi cui all'articolo 107 del decreto legislativo
1°settembre 1993, n° 385, che svolgono in via es@uwo prevalente attivita di rilascio di garanzie,
a cio autorizzati dal Ministero dell'Economia eleéinanze.
La garanzia deve prevedere espressamente la rnahbeneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia all'eccezione di all'articolo 1957, comma 2, del Codice Civile,
nonché l'operativita della garanzia medesima aqirodici giorni, a semplice richiesta scritta della
stazione appaltante.
» impegno di un fidejussore a rilasciare la garafiziejussoria per I'esecuzione del contratto, di
cui all’Art.113 D. Lgs. 163/06, qualora I'offerentisultasse affidatario.
Nel caso di consorzi non ancora costituiti o di iege temporaneamente raggruppate,tale garanzia
puo essere presentata dalla sola impresa capogruppo
» attestazione di pagamento della tassa di garaagai 140,00 (centoquaranta/00) (ovvero pari a
guanto indicato dall’ Autorita preposta) da veesaecondo le modalita previste dalla normativa
relativa ad AVLP-SIMOG:
La causale di versamento deve riportare esclusintame
* il codice fiscale del concorrente;
* il CIG che identifica la procedura in oggetto.
A riprova dell'avvenuto pagamento il concorrentevedallegare la ricevuta in originale del
versamento.
Si avverte che la mancanza dell'attestazione darpagto, il pagamento di importo inferiore a
guello richiesto o l'erronea indicazione del cod€E5, come sopra indicato, determineranno
I'esclusione dalla gara;
» |'attestazione di avvenuto sopralluogo della stmatt
» dichiarazione sostitutiva resa ai sensi del D..R445/2000 e s. m. i. (per i concorrenti hon
residenti in Italia, documentazione idonea equivi@eaesa/e secondo la legislazione dello stato di
appartenenza), con la quale, a pena di esclusioc@corrente o suo procuratore, assumendosene
la piena responsabilita e indicando anche le eaiinbondanne per le quali abbia ottenuto il
beneficio della non menzione,

dichiara:
1) di non trovarsi in una delle situazioni pregidill'art. 38 del D.lgs. 163/2006;
2) che nell’anno antecedente la data di pubblicezael bando di gara ed in quello in corso, non ha
reso false dichiarazioni in merito ai requisiti &tk condizioni rilevanti per la partecipazioneeall
procedure di gara;
3) di essere iscritto al registro delle impreseutendalla Camera di Commercio Industria
Artigianato Agricoltura (con indicazione della datiel numero di iscrizione, numero di partita
I.V.A. e Cod. Fiscale, del nominativo dei legalppaesentanti e dei poteri loro conferiti), ovvero



agli equipollenti Registri regionali/provinciali;

4) I'ottemperanza agli obblighi previsti dalla L8/89 in materia di diritto al lavoro dei disabili e
'osservanza, all'interno della propria aziendalidebblighi a tutela della prevenzione e della
sicurezza sui posti di lavoro previsti dalla vigenbrmativa;

5) di essere in possesso del certificato di contaratel sistema qualita aziendale ai requisitialell
serie UNI EN ISO 9001, finalizzato alla gestionelglle di Strutture socio assistenziali e sanitarie
per anziani, rilasciato da Organismo indipendebted Certificatore)

6) di non partecipare alla gara in piu di un'assgone temporanea o consorzio di concorrenti e
neppure in forma individuale qualora abbia partattifalla gara in associazione o consorzio;

7) che I'lmpresa non ha in corso procedure di eneesdel lavoro sommerso, ai sensi dell'art. 1
bis, comma 14, L. 383/2001 (mod. art 1, comma 2, P5/09/2002, n° 210; Legge di conversione
n° 266/2002);

8) limpegno ad applicare a favore dei lavoratgreddenti e, se di cooperative, anche verso i soci,
condizioni normative, retributive e contributive manferiori a quelle risultanti dai contratti
nazionali di lavoro e/o dagli accordi locali intagvi degli stessi, applicabili alla categoria dei
servizi oggetto della gara e nella localita in sugsvolgono le attivita, e a rispettare le normle e
procedure previste dalla legge.

9) il numero del personale in forza stabile, susdivira dipendenti e collaboratori, divisi per
funzioni e inquadramento contrattuale (dirigentyadri, impiegati, operai); dovranno essere
specificati altresi gli amministratori;

10) dichiarazione che I'aggiudicataria, entro 30rgi, naturali e consecutivi decorrenti dalla data
di avvenuta notifica dell’esito della gara, deve feervenire all'l.P.A.B. Piccola Casa Sacra
Famiglia, i seguenti documenti:

« certificato di iscrizione alla Camera di CommereiBegistro delle Imprese e/o Albi Regionali,
rilasciato in data non anteriore a mesi tre, caeném gli estremi dell’atto costitutivo ed eventuali
atti successivi che abbiano modificato od integt&tio medesimo; il nominativo delle persone
delegate a rappresentare ed impegnare legalmestieta e I'attestazione che la societa stessa
non si trovi in stato di liquidazione e/o fallimenthe la medesima non ha presentato domanda di
concordato preventivo o di amministrazione condtat]

 certificato “antimafia” ex art. 9 del D.P.R. 2520189

* per i soggetti aggiudicatari non residenti in #adiono ammessi certificati analoghi rilasciati dai
competenti uffici stranieri ovvero la presentaziodie una dichiarazione giurata o di idonea
certificazione attestante dette iscrizioni;

» certificato di iscrizione nel Registro delle Coogtere rilasciato dalla Prefettura Italiana,
limitatamente a questa categoria di aziende owvatoequipollenti registri/Albi regionali e/o
Provinciali;

» deposito cauzionale definitivo, prestato con le atitél del presente capitolato;

» copia della polizza assicurativa di cui articold pieesente capitolato;

e atto comprovante il possesso di Certificato di ©omita del sistema di qualita aziendale ai
requisiti della serie UNI EN ISO 9001, finalizza#dla gestione di strutture socio assistenziali
sanitarie per anziani, rilasciato da Organismo/Elegificatore indipendente;

» chi e il soggetto coordinatoade risponda delle operazioni svolte, in base aitGlato Speciale,

al Direttore della Casa di Riposo con reperib@itaore su 24 compresi i festivi;

* il nominativo del Responsabile della SicurezzaevBEnzione e Protezione;

* il regime fiscale dell’'l.V.A. di riferimento;

» che nessun rapporto di lavoro viene ad instautia $il.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia ed il
personale addetto all’'espletamento del servizio;



» che I'l.P.A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia saraitierromunque estranea a qualsiasi vertenza
economica o giuridica insorgente tra appaltatoessst ed il proprio personale dipendente o altri
soggetti terzi,

» che il proprio personale, regolarmente assunto agplicazione del C.C.N.L., non prestera
nell'esecuzione dell'appalto lavoro straordinario finisura eccedente i limiti consentiti dalla
normativa, salvo eventi di natura straordinaria;

» che saranno osservati ed assunti tutti gli ondative alla previdenza ed alla assistenza dei
prestatori di lavoro nonché rispettati i minimi a#li e quanto previsto nei Contratti collettivi
nazionali sia sotto I'aspetto giuridico che econmmsenza alcuna restrizione rispetto al C.C.N.L. e
non saranno stipulati contratti riduttivi, per alcaspetto, rispetto al C.C.N.L.;

» che sara rispettata la stabilita dell’equipe imptagattraverso la limitazione del turn-over che
non potra comungque mai superare il limite del 20%ua per singola qualifica, salvo eventuali
eccedenze di tal percentuale provocate da dimisspmmtanee;

» di essere in regola con le norme che disciplinddaitto al lavoro dei disabili (art. 17 Legge 12
marzo 1999, n° 68);

« certificati del Casellario Giudiziale in originale.

Il termine di cui al primo comma puo essere, aiesta del soggetto aggiudicatario, prorogato per
ulteriori giorni solari 5 (cinque). Trascorso ifotente tale termine e in facolta dell’'l.P.A.B. Ritz
Casa Sacra Famiglia dichiarare la decadenza dgillidggazione.

In tale caso I'aggiudicazione sara effettuata afawdella Aggiudicataria seconda classificata;

A pena di esclusione, il concorrente dovra indfiehiarare:

a) di aver preso esatta conoscenza e di accetmea condizione e riserva alcuna, tutte le norme
del bando di gara e del capitolato speciale, nonatié le situazioni influenti sulle prestazioni
oggetto di gara e che si sono altresi consideuttte e circostanze che possano aver influito sulla
determinazione dei prezzi, i quali vengono giudicatplessivamente remunerativi e tali dunque
da consentire una corretta formulazione dell'offerun perfetto adempimento del contratto;

b) in caso di raggruppamenti temporanei o cons@écificare le singole imprese associate o
consorziate e le parti dei servizi che sarannotteiee dai singoli operatori economici riuniti o
consorziati;

c) in caso di raggruppamenti temporanei o consbirmpegno a conformarsi alla disciplina di cui
all'art. 37 D.Lgs. 163/2006;

d) in caso di raggruppamenti temporanei, l'impeEgaogruppo;

Nel caso di consorzi non ancora costituiti o di iege temporaneamente raggruppate, le
dichiarazioni dovranno essere sottoscritte da ogmigtie imprese.

La dichiarazione sostitutiva deve essere sottbaatdl legale rappresentante; alla documentazione,
in alternativa all'autenticazione della sottosora, deve essere allegata copia fotostatica di un
documento di identita del/dei sottoscrittore/i; damanda puo essere sottoscritta anche da un
procuratore del legale rappresentante ed in talo cea trasmessa la relativa procura.
All'interno della busta dovra essere inserito ugneb dei documenti prodotti.

Art. 20
Documentazione di progetto a corredo dell’offertd¥'A B
La documentazione richiesta a corredo dell’'offérta seguente:
» elaborato progettuale finalizzato alla gestione gl@ssiva della struttura
» piano degli interventi manutentivi che I'Aggiudieatn intende effettuare nel periodo di
affidamento del servizio per ogni attrezzatura/impd nonché il piano di verifiche periodiche, oltre
a quelli previsti dal presente capitolato;



» apposito piano organizzativo/descrittivo da cuiltiso gli strumenti individuati per garantire la
stabilita del personale utilizzato, ed in particeladellequipe assistenziale, O.S.S. ed
infermieristica.

Tale stabilita dovra essere garantita attraveréimigazione del turn-over, che non dovra comunque
mai superare il limite del 20% annuo per singolalifjaa, salvo eventuali eccedenze provocate da
dimissioni spontanee. Inoltre tra I'operatore usee(per dimissione, maternita o altro) ed il
subentrante dovra essere garantito un affiancantrloneno 3 o piu giorni lavorativi, in relazione
alla complessita della mansione, durante i qudtaenbi gli operatori effettueranno lo stesso orario
di servizio, per favorire la necessaria continngle prestazioni;

Per tutte le figure professionali, dovra essersntessa documentazione (titoli professionali,
attestati formativi, idoneita, ecc) alla DireziaieStruttura dell’Ente.
Per quanto riguarda i requisiti professionali clegaho essere posseduti dall’organico addetto alle
prestazioni sanitarie e di assistenza, la veritlela documentazione attestante il possesso dei
prescritti requisiti sara effettuata dallEnte alpgate nei confronti dellimpresa risultata
aggiudicataria.

Art. 21 Documentazione economica a corredo de#ioéf BUSTA C
| soggetti candidati devono formulare la propridedft economica che costituisce proposta
contrattuale, utilizzando lo schema allegato.
| costi orari del personale si intendono propostne impegnativi ai sensi degli eventuali ulteriori
servizi che dovessero venir richiesti ad integnagiodel progetto complessivo presentato
dall'offerente.

Tariffa giornaliera | Cifra in lettere
offerta per ospite

R.A.F. (omnicomprensiva) n° 30 posti €
R.A. (omnicomprensiva) n° 4 posti €
R.A.A.(omnicomprensiva) n° 4 posti €

IMPORTO COMPLESSIVO PER 84 MESI (60
mesi piu’ eventuali 24 mesi dell’appalto, in £.€
ed in lettere)

Costo orario per infermiere professionale €
Costo orario per O.S.S.

Costo orario Psicologo

Costo orario personale di pulizia
Costo orario Fisiokinesiterapista
Costo orario Animatore

Costo orario podologo

Costo orario parrucchiere

Costo orario cucina

Costo pasto per il personale
Costo pasto utenti esterni

| | | [ |y | 0t

Firma del legale
data rappresentante

Non sono ammesse offerte plurime, condizionatepoesse in modo indeterminato o con semplice
riferimento ad altra offerta, propria od altrui.

Non sono ammesse offerte in aumento.

L’offerta deve essere redatta esclusivamente carseldema precedente.



L’Amministrazione si riserva di procedere all'agdicazione eventualmente anche in presenza di
una sola offerta.

Art. 22

Validita dell’'offerta
L’offerta della Aggiudicataria avra validita di @0esi a far tempo dal 01/10/2012, ovvero dalla data
di aggiudicazione se successiva.
Ad insindacabile giudizio della Stazione Appaltaiaéfidamento potra essere rinnovato alle stesse
condizioni, per ulteriori 24 mesi, compatibilmewtn le disposizioni di legge vigenti al momento
del rinnovo.
La Casa di Riposo si riserva, in ogni caso, iltdirdi prorogare il contratto limitatamente al temp
necessario all'espletamento della nuova proceduigah ed all'affidamento dei servizi di cui
trattasi dopo anni 5 (cinque) a partire dall’effedtinizio del servizio.

Art. 23

Procedura e criterio di aggiudicazione
Il criterio di aggiudicazione €& quello previsto IGat. 83 del citato decreto 163/2006 ovvero a
favore dell’'offerta economicamente piu vantaggiosdutabile in base ai seguenti elementi:
+ prezzo;
« progetto - capacita progettuale ed organizzativiaseevizi tutelari ed alberghieri, capacita
progettuale ed organizzativa dell'assistenza inieristica;
« migliorie.
Ai sensi dell’'art. 69 del R.D. n° 827 del 23/05/492 s.m.i., si procedera all’aggiudicazione anche
in presenza di una sola offerta purché ritenutadaadlalla Commissione Tecnica istituita ai sensi
del presente capitolato e congrua dal punto davasbnomico.

Art. 24
Modalita di valutazione
Il Servizio oggetto del presente capitolato cosde lotto unico ed indivisibile e sara aggiudicato
secondo il criterio ovvero all’offerta economicarteepiu vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 del
D.Lgs. 163/2006, sulla base dei seguenti parareesiativi punteggi:

Qualita : massimo punti 60
Prezzo : massimo punti 40

QUALITA’ MASSIMO PUNTI 60.

A) SISTEMA ORGANIZZATIVO Max punti 12

1) Numero di dipendenti che I'Aggiudicataria intenignpiegare nello svolgimento del servizio di
assistenza, infermieristico, pulizie, animazionepporto riabilitativo, psico-fisico, podologo,
parrucchiere, supporto tecnico, servizi alberghiean relative qualifiche e monte ore annuale
(indicare dati distinti per ciascun servizio).

Max punti 7

2) Modalita operative che I'azienda intende adet{aer garantire le sostituzioni per ferie e madatti
(incluso il personale dellEnte messo a disposig)oa modalita di integrazione ed impiego del
personale dell’Aggiudicataria e del personale dnando. Formazione (ore pro capite ed indirizzi
formativi), supporto psicologico e prevenzione daliress lavoro correlato.

Max punti 5



B) PROGETTO TECNICO / OPERATIVO Max punti 36

1) Progetto / Capacita progettuale ed organizzatiga servizi tutelari ed infermieristici con
indicazioni del piano operativo riferito ai divesgrvizi (tutelare ed infermieristico), con partare
riguardo agli orari ed all’organizzazione dei momnaalienti della giornata (alzate, igiene, terapia
diurna e serale, bagni, animazione).

indicazione del monte ore specifica per ogni séwviz

Max punti 24

2) Progetto / Progetto ed organizzazione dei sealterghieri con indicazioni del piano operativo
riferito ai servizi di cucina e lavanderia. Indicaze del monte ore giornaliero.

Max punti 6

3) Progetto / Progetto ed organizzazione dei sedvipulizia con indicazioni del piano operativo
riferito alla pulizia ordinaria, con indicazione lidetecnologia proposta e della sequenza delle
operazioni (attraverso appositi schemi riepilogatispon precisa indicazione del monte ore
giornaliero e del numero degli addetti.

Piano operativo di risanamento.

Max punti 6

C)MIGLIORIE AL PROGETTO Max punti 12

1) Proposte ritenute migliorative rispetto a quasdntenuto nel presente capitolato speciale.
Max punti 12

Le valutazioni della Commissione Tecnica saranrimtdmente verbalizzate e allegate alla delibera
di aggiudicazione.

Saranno ammesse alla fase di valutazione econosaltanto le ditte che conseguiranno nel
parametro “Qualitd” una valutazione complessiva altineno 30 punti. L’esclusione verra
formalmente comunicata anche via fax dal Presideetea Commissione contestualmente alla
comunicazione della data di apertura dell’offecaremica.

PREZZO - MASSIMO PUNTI 40.

L’offerta economica verra valutata con la seguénteula:

Dove :

Pp = prezzo piu basso offerto

p = punteggio massimo da attribuire
X = prezzo confrontato.

La somma dei punteggi conseguiti, qualita e prefeterminera la graduatoria.

La Commissione Tecnica ha facolta di richiedersogigetti candidati tutti i chiarimenti ed elementi
integrativi di giudizio ritenuti utili per I'assumane delle proprie determinazioni, chiarimenti che



devono essere prodotti, anche a mezzo fax, entmoneoltre 5 (cinque) giorni dalla richiesta
dell’Amministrazione.

In ogni caso, I'aggiudicataria sara chiamata, eenini sopra citati, a dare dimostrazione della
congruita dell’offerta economica presentata.

L’insufficiente 0 mancata dimostrazione potra esseotivo di mancato conferimento dell'incarico.
Nessun compenso spettera ai soggetti candidakhpedazione dell’'offerta.

Art. 25
Commissione Tecnica
La valutazione delle offerte e la proposta di admgazione e rimessa al giudizio di una
Commissione Tecnica nominata con proprio atto aaisiglio di Amministrazione.
Tale Commissione redige processi verbali che vemgoitoscritti da tutti i suoi componenti.

Art. 26

Offerte anormalmente basse
Qualora talune offerte presentino carattere anommale basso rispetto alla prestazione, I'l.P.A.B.
Piccola Casa Sacra Famiglia, si riserva prima dueerle di chiedere per iscritto le precisaziani i
merito agli elementi costitutivi dell’offerta riteii pertinenti e di verificarle, tenendo conto wité
le spiegazioni ricevute, in applicazione della natina vigente in materia (art.86-87-88 del D. Lgs
n° 163/2006).
La verifica del’lanomalia dell'offerta € di compat&aa della Commissione Tecnica.

Art. 27

Atto di aggiudicazione
L’'aggiudicazione sara effettuata secondo le noneatigenti.
Resta in ogni caso salva e facolta dellAmminigtvae di non procedere all'aggiudicazione per
esigenze di pubblico interesse o per problematielagive alla copertura di bilancio.
L’aggiudicazione € peraltro condizionata alla veafdelle dichiarazioni rilasciate in sede di gara,
nonché alla verifica dell'inesistenza delle causttive previste dalla vigente normativa antimafia
nonché derivanti da condanna per qualsiasi readnehida sulla moralita professionale, per delitti
finanziari, o derivanti da condanna per uno deitelchiamati dall’art. 32 quater C.P., ai quali
consegue I'incapacita di contrattare con la pulabdimministrazione.

Art. 28
Stipulazione del contratto
A seguito del provvedimento di aggiudicazione sbwedera alla successiva stipulazione del
contratto.
Tutte le spese inerenti e consequenziali alla sigone del contratto, nessuna esclusa, sono a
carico della Aggiudicataria.

Art. 29

Deroghe
Eventuali deroghe dell'oggetto dell'appalto o dbeoglle disposizioni del bando integrale e del
Capitolato Speciale, dovranno risultare da appeératintrattuali sottoscritte per accettazione da
entrambe le parti.



Art. 30
Cauzione provvisoria
La cauzione provvisoria, fissata nella misura @él(Lno per cento) dell'importo presunto per mesi
60 (anni 5) di affidamento, é versata a garanZi@tferta e coprira il periodo fino alla stipulame
del contratto, come previsto dall’art. 75 del D.1g3/2006 e smi.
La cauzione provvisoria verra restituita all’Aggicatario in concomitanza della trasmissione della
cauzione definitiva.

Art. 31

Importo cauzione definitiva
L’'importo della cauzione definitiva € pari al 10%igci per cento) dell'importo presunto per mesi
60 (anni 5) di affidamento, IVA esclusa come prevdall’art. 113 del D.lgs 163/06 e s.m.i..
La cauzione definitiva sta a garanzia del’adempitoedi tutte le obbligazioni del contratto, del
risarcimento di danni derivante dallinadempimed@dle obbligazioni stesse nonché del rimborso
delle somme che I'l.P.A.B. Piccola Casa Sacra Fhanayesse eventualmente corrisposto senza
titolo nel corso dell’appalto.
E’ fatto salvo I'esperimento di ogni altra azioneatpra la cauzione risultasse insufficiente.

Art. 32
Modalita di costituzione della cauzione definitiva
La cauzione definitiva deve essere prestata mediadgjussione bancaria rilasciata da Azienda di
Credito o assicurativa rilasciata da primaria Cogmge riconosciuta ISVAP, come previsto dal
Decreto legislativo n° 163 del 12.04.2006 art. 113.

Art. 33

Clausola per la cauzione definitiva
La cauzione definitiva deve chiaramente riportaperiodo di validita del contratto cui la garanzia
si riferisce e deve altresi espressamente prevéaletausola cosiddetta di “pagamento a semplice
richiesta”.
Con tale clausola il fidejussore si obbliga, su gksr richiesta dell’'l.P.A.B. Piccola Casa Sacra
Famiglia, ad effettuare il versamento della sommchigsta anche in caso di opposizione del
soggetto aggiudicatario ovvero di terzi aventi eaus
Le parti inoltre, in deroga al disposto in cui aft. 1944, comma 2 C.C., non possono convenire
I'obbligo della preventiva escussione del debifaniacipale.
Espressamente si assume infine, tra le norme dalepte articolo, I'articolo 1957 del Codice
Civile.

Art. 34

Periodo di validita della cauzione definitiva
La cauzione definitiva deve coprire I'intero perodi validita del contratto (60 mesi).
L’eventuale prosecuzione di ulteriori mesi 24 olensolamente di mesi 6, prevede lo svincolo
della cauzione prevista per i primi cinque anniirevio da parte dell’aggiudicataria di una nuova
cauzione per il rimanente periodo.
Lo svincolo di detta cauzione sara disposto daktfre di Struttura, accertata la completa e
regolare esecuzione dell'appalto ed acquisiti, w@eessari, i certificati di correttezza contribativ
nonché ultimata e liquidata ogni ragione contabile.



Art. 35
Cause espresse di esclusione
La violazione od inosservanza delle disposiziomtenute negli articoli del presente Capitolato
Speciale comporta I'automatica esclusione dalla gasendo tali prescrizioni dettate a tutela della
par condicio, segretezza e imparzialita.
In caso di offerta pervenuta oltre il termine irada fa fede la data e I'ora apposta dall'Ufficio
Protocollo dell'l.P.A.B..

Art. 36

Assicurazioni
L’Aggiudicataria si impegna a stipulare e mantenereigore per tutta la durata dell'appalto idonea
polizza RCT/O volta ad assicurare la coperturarcontischi inerenti la gestione affidata compresi
anche quelli per danneggiamenti provocati da iacunegligenza, imperizia 0 imprudenza agli
impianti, alle attrezzature ed agli immobili ad cpédel personale dipendente.
La predetta polizza dovra avere un massimale doitopon inferiore a quelli di seguito indicati:
+ R.C.T. (Responsabilita civile verso Terzi):
Euro 3.000.000,00 per sinistro con il limite di &dr.500.000,00 per persona danneggiata e di Euro
1.500.000,00 per danni a cose e/o animali;
+ R.C.O. ( Responsabilita Civile verso prestatotagdro):
Euro 3.000.000,00 per sinistro con il limite di &dr.500.000,00 per ogni persona danneggiata;
« Massimale aggregato coinvolgente le garanzie R€R.C.O: Euro 6.000.000,00.
La polizza assicurativa dovra essere presentatAgigiudicataria, dopo 'aggiudicazione definitiva
ed in ogni caso entro e non oltre la data di fidebcontratto.
Le condizioni della polizza prodotta dovranno esseir gradimento dellEnte appaltante, che si
riserva di non accettarle, a suo insindacabileigiod
Qualsiasi variazione ai testi di polizza riguar@aria copertura assicurativa dovra essere
assoggettata alla preventiva approvazione dell’Bppaltante.
In caso di rinnovi e/o proroghe del contratto ocer presentare nuova polizza, di gradimento
dell'Ente.
Nel caso di imprese temporaneamente raggruppatgrd'sa capogruppo, dotata di mandato
collettivo speciale, stipulera il contratto di asshzione in nome e per conto proprio e delle
mandanti; la stessa garanzia assicurativa dovréareogenza riserva anche i danni causati dalle
imprese mandanti e loro eventuali subappaltatonipyese ausiliarie.
In ogni caso la Aggiudicataria, non appena a cayast del sinistro, e tenuta a segnalare all'Ente
appaltante eventuali danni.
La copertura dovra essere operante anche persirsinausati da colpa grave degli Assicurati,
nonché per i sinistri causati da dolo o da col@v@rdelle persone di cui essi debbano rispondere.
Sara inoltre stabilito che il ricorrere di circasta quali quelle previste dall'Art. 1900 C.C. (Sini
cagionati con dolo o con colpa grave dell'assicuatdei dipendenti) non potra influire sul
risarcimento di danni direttamente liquidabili Blite appaltante, fermo il diritto dell’Assicuratalie
regresso verso I’Aggiudicataria.
Le garanzie si intendono prestate per ogni tip@lagidanno, diretto ed indiretto e consequenziale,
patrimoniale e non, inoltre, si intendono prestae eventi o sinistri su persone, cose, impianti e
strutture oggetto dell'appalto nonché su persomse,dmpianti e strutture limitrofe o adiacenteall
precedenti.
Le franchigie previste nella polizza saranno senapearico dell’Aggiudicataria.
L’Aggiudicataria non potra opporre all'Ente appaféala non risarcibilitd ovvero la riduzione di
risarcimento di un danno a causa della ritardataidieia del sinistro.



Art. 37

Modalita di fatturazione e pagamento
La fatturazione avra cadenza mensile.
Mensilmente I’Aggiudicataria e I'Ente appaltantevdinno verificare i dati necessari all’emissione
della fattura e, di comune accordo, concorderaimmpadrto da fatturare.
Dovra inoltre essere redatto un verbale nel quaettoscrivera la seguente dichiarazione:
“Si dichiara di aver verificato la correttezza etarispondenza dei dati; ne consegue che
I'aggiudicataria rinuncia a far valere qualsiabexio o contestazione in ordine al periodo
contrattuale contabilizzato.
Fatto salvo il pagamento delle fatture alla scademmncordata.”

Ogni mese il Soggetto aggiudicatario produrra, aomgmente alla fattura, anche i tabulati mensili
relativi alla rilevazione quotidiana delle presedegli operatori utilizzati nel presente appaliali
tabulati dovranno essere vistati dal Responsabila gestione presso la Struttura.

La liquidazione della fattura, di competenza dé#’A.B. Piccola Casa Sacra Famiglia, avverra
entro 90 giorni fine mese data ricevimento dekssa.

Trimestralmente, il soggetto aggiudicatario alleghadla fattura anche le certificazioni di regdkari

e correttezza contributiva.

Qualora il soggetto aggiudicatario sia un raggropgato temporaneo d’impresa i pagamenti
spettanti al raggruppamento saranno effettuatatiainente all'impresa mandataria o capogruppo e
non distintamente a ciascuna impresa raggruppatgpporto alla parte di prestazione.

Art. 38
Revisione del prezzo
E’ espressamente esclusa ogni forma di revisionegea del prezzo per la durata dell’Appalto
salvo adeguamenti annuali ISTAT.
A partire dal tredicesimo mese di esecuzione dgidio, su specifica richiesta dell’Aggiudicataria
(che dovra pervenire annualmente con comunicazonga) verranno riconosciuti gli adeguamenti
ISTAT annuali calcolati con la media degli ultinodici mesi.

Art. 39
Clausola limitativa della proponibilita di eccezion
Il soggetto contraente non pud opporre, ex art21@d4., eccezioni al fine di evitare o ritardare la
prestazione dovuta e disciplinata dal presenteaafn.

Art. 40

Riduzione e variazione delle prestazioni
Resta salva la facolta dell'Ente, a fronte di diviete motivate esigenze, quali stabili diminuzioni
degli ospiti, delle superfici dei locali o dellergture, variazioni nella destinazione d'uso degli
ambienti oggetto del servizio, ecc. di chiedereidazione delle prestazioni richieste nel presente
capitolato in proporzione al valore complessivoiadigato.
La riduzione avverra secondo le seguenti modalita:
» oltre il 30° giorno di riduzione degli ospiti imisura minima pari al 5% (cinque per cento)
della capacita ricettiva della Casa di Riposo savatlecurtati per ogni giorno e per ogni ospite
mancante (con relativa assegnazione) gli impootirgilieri offerti in fase di gara.
La richiesta di diminuzione del valore proporzienalappalto potra, altresi, trovare fondamento
nella necessita di adeguarsi a normative stataliregionali intervenute successivamente
all'aggiudicazione dell'appalto.
La diminuzione del valore proporzionale d’appaltanrpotra determinare ingiustificati vantaggi
economici a favore dell’Ente o dell’Aggiudicatagiaara uniformata a criteri di trasparenza.



Art. 41
Nuovi prezzi aggiuntivi
Quando i servizi rientranti nel contratto e regalante ordinati dall'Ente comportino la necessaria
esecuzione di categorie di attivita e l'impiegon@iteriali non previsti, si provvede a stabilire i
nuovi prezzi deducendoli, ove si possa, da quetiedvizi simili.
| nuovi prezzi cosi stabiliti devono essere apptiadal'Aggiudicataria.
Se I'Aggiudicataria non accetta i nuovi prezzinté&potra rivolgersi al mercato.

Art. 42

Cessione dei crediti o del contratto
L'Aggiudicataria € la sola responsabile di tutii gibblighi del contratto, essendo espressamente
fatto divieto di cessione totale o parziale deltcatto, o di farlo eseguire da altre persone ceditt
neppure per mezzo di procuratore, sotto pena aludgne del contratto medesimo, e conseguente
perdita della cauzione definitiva, nonché il risarento di ogni conseguente danno che ne derivi
all'Ente.
E' ammessa la cessione dei crediti nei limiti dirfo dispone l'art. 117 D.Lgs. 163/2006 e s.m.i..

Art. 43
Inadempienze, contestazioni, penali, riduzioniadrispettivo, risoluzione del contratto

In caso di insufficienze o carenze nello svolgimedelle prestazioni I'Ente potra contestare
all'Aggiudicataria le violazioni attraverso comus@ne scritta, che equivarra a una contestazione
di inadempimento contrattuale, fissando un termpes I'effettuazione delle previste azioni
correttive.

Entro 5 (cinque) giorni solari dal ricevimento @elcomunicazione, I'Aggiudicataria potra
presentare per iscritto all'Ente proprie deduzidifénsive, eventualmente richiedendo di essere
dallo stesso ascoltata.

La scadenza di tale termine senza che I'Aggiudieatdbia presentato le proprie controdeduzioni
equivale all'accettazione definitiva della contestae avanzata dall'Ente.

Nel caso in cui I'Ente respinga le argomentazidiendive presentate, I'’Aggiudicataria sara tenuta a
dare comunque esecuzione alle prescrizioni impattt!'Ente.

Trascorsi ulteriori 5 (cinque) giorni solari dalcevimento della comunicazione senza che
'Aggiudicataria vi abbia provveduto, I'Ente prodeea all'esecuzione di servizi "in danno”
addebitandone le spese all'Aggiudicataria.

Con il provvedimento definitivo, a seguito dellefedie presentate dall’Aggiudicataria ovvero a
seguito dell'inutile decorso del termine per laspréazione di queste ultime, I'Ente potra applicare
le sanzioni come di seguito specificato.

Tali sanzioni, salvi i provvedimenti disciplinarii ccui ai contratti di lavoro applicabili
dall'’Aggiudicataria, non potranno essere addebéiatgpendenti.

Nel caso in cui gli inadempimenti siano gravi @vdnti 0 dove sussista la certezza o probabilita
della sua persistenza, I'Ente potra riservarsadalta di risolvere il rapporto o di revocarlo iase

ai propri poteri di natura pubblicistica.

Le inadempienze da parte dell’Aggiudicataria agiblighi contrattuali comporteranno anche la
riduzione del compenso pattuito per I'eventualeamgervizio prestato.

Quest'ultimo potra essere computato utilizzandasticunitari applicabili per la singola prestazione
non eseguita (calcolate per le quantita o le seguansistenze), in base ai giorni di effettivo
mancato servizio.

Resta impregiudicata la responsabilita penale decidell'Aggiudicataria anche in ordine al
risarcimento dei danni che si dovessero verifieaseguito dell'inerzia della stessa.



Il recupero delle somme quantificate come penatfiancato servizio, verra operato dall'Ente con
rivalsa sui mandati di pagamento dovuti allAggoadaria a partire dal primo in scadenza e fino al
completamento del recupero e, in subordine, mesliaescussione della garanzia, che
successivamente |I'Aggiudicataria provvedera adjiate.

Per le detrazioni I'Aggiudicataria non potra oppoalcuna eccezione, una volta accertate le
inadempienze da cui sono scaturite.

L'importo complessivo delle penali applicate ognna dall'Ente all’Aggiudicataria non potra
superare il 5% (cinque per cento) del rispettivgpamo contrattuale previsto per lo stesso anno;
qualora i ritardi ed i disservizi nelladempimerdelle attivita oggetto dell'appalto siano tali da
comportare penali di importo complessivo superail@ predetta percentuale, trovano applicazione
le azioni in materia di risoluzione del contratto.

Nel caso di recidiva (ovvero dalla terza applicaeiaella stessa tipologia di penale nel corso del
medesimo anno di contratto) e, in ogni caso di gramadempimento tale da interrompere |l
rapporto fiduciario con I'Aggiudicataria, I'Enterserva la facolta di risoluzione del contratto.

Nel rispetto della procedura sopra evidenziatatité della sanzione sara fissata a insindacabile
giudizio dall’Ente da un minimo di € 250,00 (duetmminquanta/00) ad un massimo di € 2.500,00
(duemilacinquecento/00) per ogni disservizio, anobkecaso in cui lo stesso si ripeta all'interno
della stessa giornata e finché I'Aggiudicataria vicabbia posto fine.

Resta ferma la risarcibilita dell’'ulteriore danndgo dall’Ente appaltante.

Art. 44
Clausola risolutiva espressa

Il presente contratto sara risolto di diritto sahiarazione dell’Ente nei seguenti casi:

1) qualora sia intervenuto a carico dell'’Aggiudacet stato di insolvenza, fallimento, liquidazione,
concordato preventivo o qualsiasi altra procedarzcorsuale, cessione o affitto dell'azienda o del
ramo d'azienda aggiudicataria utilizzato per |'agiemento del contratto;

2) in caso di frode da parte dell'Aggiudicataria accordi con il personale appartenente
all'organizzazione dell’Ente o con i terzi in damiet'Ente;

3) nel caso di sospensione non giustificata di arscho uno dei servizi oggetto dell'appalto;

4) in caso di negligenza dell’Aggiudicataria: lessta sara considerata negligente qualora in un anno
di contratto accumulasse penali per un importo paguperiore al 5 % del valore annuo del
contratto stesso (considerando l'importo a canone);

5) quando sia accertata inadempienza agli ordipamiti dalla Direzione dell’Ente in merito alla
esecuzione dei servizi conformemente al contrateofutti i documenti contrattuali;

6) ove sia impiegato personale privo di rapporto dipendenza o collaborazione con
I'Aggiudicataria e/o di personale inadeguato o figante a garantire il livello di efficienza del
servizio 0, comungue, non in possesso dei reqdisitioneita previsti dalla legislazione vigente pe
le varie attivita dell'appalto;

7) per gravi violazioni e/o inosservanze delle dgpioni legislative e regolamentari, nonché delle
norme previste negli atti di gara in materia igteAsanitaria e/o gravi violazioni degli obblighi
contrattuali non eliminate dall'Aggiudicataria enfiO (dieci) giorni dalla diffida dell'Ente;

8) per gravi violazioni e/o inosservanze delle @adioni previste per le caratteristiche
merceologiche dei prodotti e materiali acquistati;

9) mancata osservanza del sistema di autoconeallb.Lgs. 26 maggio 1997, n° 155 (in tema di
igiene dei prodotti alimentari);

10) per errata somministrazione di diete specalii grave danno per gli ospiti;

11) gravi disservizi nella consegna dei pasti éedigrrate alimentari;

12) per inosservanze delle norme di legge relaliveersonale dipendente (previdenza, infortuni,



sicurezza) e mancata applicazione dei contratietto nazionali o territoriali;

13) per violazioni delle prescrizioni in materiastibappalto;

14) per violazione ripetuta delle norme di sicueeezprevenzione;

15) per gravi irregolarita che possano arrecareeg@anno agli utenti dei servizi e, anche
indirettamente, all'Ente;

16) per violazione dell'obbligo di riservatezzaielazioni della vigente normativa in materia di
Privacy;

17) in caso direcidiva nell’applicazione delle akrfovvero dopo la terza applicazione della
stessa tipologia di penale nel corso del medesimo di svolgimento del contratto).

Nel caso in cui si sia verificata una delle cireozie predette, I'Ente potra avvalersi della clausol
risolutiva espressa mediante comunicazione in fosandta da inviarsi all’Aggiudicataria entro 30
giorni dal verificarsi della condizione. Il mancaggercizio della facolta nei predetti termini non
costituisce comunque in alcun modo rinuncia alttdirrisarcitorio, alla formulazione di ogni
domanda o eccezione, ivi compresa quella di risohez da parte dell’Ente.

Avvenuta la risoluzione, I'Ente comunichera all'Agticataria la data in cui dovra aver luogo la
cessazione delle attivita. Tale data potra ess#ferith dallEnte per un termine necessario al
perfezionamento delle procedure per individuare nwovo 0 nuovi Assuntori e consentire
l'affidamento delle prestazioni, comunque non ol&) giorni dalla comunicazione da parte
dellEnte di avvalersi della clausola risolutivgpesssa; I'Aggiudicataria rimane tenuta a svolgere |
prestazioni previste fino a tale termine, assicdoata continuita del servizio e la massima
collaborazione nella fase di consegna al nuovo odi@vi Assuntori.

La conclusione delle attivita avverra con un vesbdi constatazione, redatto in contraddittorio,
della situazione esistente con riferimento ai garvizi eseguiti ed alla loro esecuzione.

L'Ente si riserva ogni diritto al risarcimento akinni subiti ed in particolare si riserva di esgger
dall’Aggiudicataria il rimborso di ogni eventual@aggiore spesa sostenuta a causa di inadempienze
della medesima; in ogni caso I'Ente avra facoltdiffierire il pagamento del saldo dovuto in base al
conto finale di liquidazione, sino alla quantificmze del danno che I'Aggiudicataria & tenuta a
risarcire, nonché di operare la compensazionedue importi. Fino a regolazione di ogni pendenza
con I'Aggiudicataria, I'Ente tratterra in garangi@anto a qualsiasi titolo risultasse a creditoadell
stessa.

Rimane salva la generale facolta di risoluzioneaso di inadempimento, secondo quanto previsto
in via generale dall'art, 1453 del Codice Civile.m.i..

Nell'ipotesi di raggruppamento di imprese e nelcascui gli inadempimenti che costituiscono
causa di risoluzione, a qualsiasi titolo, abbiaigoardo esclusivamente ad una specifica impresa
raggruppata mandante ed alla prestazione od alktgmioni dalla stessa assunte e facolta dell'Ente
risolvere il rapporto in via parziale limitatamermteale od a tali prestazioni.

Qualora I'Ente non eserciti tale facolta &€ obbldgd raggruppamento procedere, previo gradimento
dellEnte, alla sostituzione dell'impresa mandamte altra qualificata almeno in misura analoga
ovvero procedere all'esecuzione diretta delle présti ove rimanga comunque direttamente
gualificato.

In caso di fallimento dell’Aggiudicataria o di rigmione del contratto per grave inadempimento,
entro 12 mesi dall'inizio del contratto, per i motdi cui ai precedenti punti, 'Ente si riserva la

facolta di interpellare il secondo classificatolaejara d'appalto al fine di stipulare un nuovo



contratto per il completamento delle prestaziold aledesime condizioni economiche gia proposte
in sede di offerta.

In ogni ipotesi di risoluzione del contratto I'Enprocedera all'incameramento del deposito
cauzionale a titolo di penalita e di indennizzdtefacomunque salve l'azione per il risarcimento
dell'eventuale danno e di ogni altra azione chatéEitenesse intraprendere a tutela dei propri
interessi.

L'incameramento della cauzione avverra mediantgbegndichiarazione intimata a mezzo lettera
raccomandata A.R..

In caso di cessione di ramo d’azienda o di aziegdalora la subentrante non sia in grado di fornire
garanzie ritenute idonee per la prosecuzione d@lit®, ad insindacabile giudizio dell’l.P.A.B.
Piccola Casa Sacra Famiglia, il contratto potr&rmesssolto.

Art. 45
Recesso dell’Aggiudicataria dal contratto

Salvo il risarcimento del danno, qualora I'Aggiwdaria dovesse recedere dal contratto prima della
scadenza convenuta, I'Ente potra rivalersi su tutteposito cauzionale definitivo a titolo di péma
oltre all'imputazione della maggior spesa derivatafassegnazione dei servizi ad altro soggetto
gualificato.

Rimangono fermi i poteri e le facolta di natura plitistica di intervento unilaterale sul rapporto,
anche in via definitiva, derivanti all'Ente in rage del suo status pubblico.

Art. 46
Riconsegna beni mobili e immobili

Alla riconsegna, tutti i beni mobili ed immobilinglusi gli impianti e le attrezzature di ogni
tipologia, concessi in uso all'Aggiudicataria, dmwno risultare efficienti e funzionanti, manterauti
conservati senza alcun logorio o deprezzamentorisupe quello dovuto al normale uso; saranno
altresi parte di tale consegna, essendo proprieteEnte, tutte le modifiche, migliorie ed
innovazioni tecnologiche apportate durante tutfgeriiodo contrattuale.

Terminate positivamente le verifiche finali di @gpra, verra redatto fra le parti il

"Verbale di cessazione dei rapporti contrattuali”.

Il predetto verbale, una volta ratificato dall'Engara le funzioni e conseguenze di documento
finale nei rapporti contrattuali e di autorizzazorall'emissione della fattura per il saldo
eventualmente dovuto per le prestazioni erogatiogato.

Art. 47
Norme a tutela dei lavoratori

Per lo svolgimento dei servizi oggetto del presesapitolato I'Aggiudicataria dovra impiegare
esclusivamente personale per il quale siano stigblarmente adempiuti gli obblighi previsti dalle
vigenti leggi in materia di assicurazioni sociglievidenziali, assistenziali ed antinfortunistiche.
Nell'esecuzione dei lavori che formano oggetto pgetsente appalto, I'impresa si obbliga ad
applicare integralmente, per tutti gli addetti, isocdipendenti, tutte le norme contenute nel
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro e neglcadi locali integrativi dello stesso, in vigorerpe
il tempo e nella localita in cui si svolgono i lavanzidetti, che non risultino in alcun modo
riduttivi rispetto al C.C.N.L.



E’ fatta salva la facolta dell'l.P.A.B. Piccola @aSacra Famiglia di richiedere all’Aggiudicataria,
ogni qualvolta lo ritenga opportuno, la documerdaei probatoria di tutti gli adempimenti
sopraccitati, ivi comprese le probatorie dei versatincontributivi per singoli soggetti e nominativi
(DURC, ecc).

In caso di inottemperanza agli obblighi precisalipresente articolo, accertata dall’Ente appadtant
0 ad essa segnalata dall'lspettorato del LavorBnté appaltante medesimo comunichera
all’Aggiudicataria e, se del caso, anche al suddstiettorato, I'inadempienza accertata e procedera
alla sospensione dei pagamenti fino alladempimeei obblighi di cui sopra.

Art. 48
Disposizioni in ordine all’art. 4 D.Lgs. n° 81/0&eam.i.

L’Aggiudicataria dell’appalto, prima dell'inizio @resa consegna dei locali, dovra presentare il
proprio documento di valutazione dei rischi, ai Sedell'art. 17 del D.Lgs 81/08 e s.m.i.,
comprensivo delle indicazioni dei mezzi di proteE@ssegnati consegnati al personale (incluso il
personale dell'l.P.A.B. Piccola Casa Sacra Fam)iglidelle schede tossicologiche di sicurezza dei
prodotti impiegati. Successivamente nei tempi @tédalla norma, andra prodotta I'aggiornamento
del succitato documento, incluso il personale IPA®,schede tecniche dei prodotti e delle
attrezzature; dovra essere comunicato il nominad®loR.S.P.P., del Rappresentante dei lavoratori
e dei preposti.

La struttura e dotata degli apparati sia struttusaa impiantistici, relativi all’applicazione dal
succitata normativa di legge.

E’ compito dell'l.P.A.B. Piccola Casa Sacra Fanadbrnire alla Aggiudicataria:

> stesura del Piano di Emergenza che tenga contgelsionale e delle persone ricoverate
secondo quanto previsto dagli all. VII e VIII de364 del 10 marzo 1998;

> certificazioni di garanzia delle attrezzature edpienti (forniti dall’Ente), libretti di
manutenzione, manuali d’uso, certificazioni di aalio.

Sara compito dell'impresa aggiudicataria, nellsspea del Responsabile, quanto segue:

» adottare le misure intese a ridurre la probabiitdnsorgenza degli incendi secondo quanto
previsto dall’all. Il del DM 64 del 10 marzo 1998;

> effettuare i controlli e la manutenzione delle mésantincendio previste dall’all. VI del DM 64
del 10 marzo 1998;

> effettuare i controlli, anche senza preawviso, limati al controllo dell’'uso di alcoolici e
superalcoolici;

» formare il personale secondo quanto previsto dall\é, comma 9.2, punto 1) del DM 64 del 10
marzo 1998 (Corso C, della durata di 16 ore);

> verificare, con periodicita almeno annuale, I'eéffitza operativa della squadra emergenza,
antincendio e primo soccorso, comprese le prowvatuazione;

> predisporre i quadri di servizio con il personagalarmente formato e informato;

Art. 49

Scioperi
Tutti i servizi oggetto del presente capitolato s@ervizi pubblici e per nessuna ragione possono
essere interrotti.
In caso di sciopero del personale, I'Aggiudicatdoara darne comunicazione nei tempi stabiliti e
dovra impegnarsi ad assicurare i contingenti mingssenziali al funzionamento della struttura,
oltre a definire un relativo piano in collaborazoton I'Ente.
In caso di scioperi, I'Aggiudicataria e tenuta ddttare tutte le misure necessarie per l'erogazione
delle prestazioni indispensabili e I'esecuzioneséevizi di pronto intervento e reperibilita.



Nel caso di proclamazione di sciopero di categdaliimpresa, al fine di evitare l'interruzione di
"servizio pubblico essenziale" erogato ai sensladeegge 146/90 e successive modificazioni,
I’Aggiudicataria dovra:

» segnalare, attraverso comunicazione scritta dafewion un anticipo di dieci giorni lavorativi,
la data effettiva dello sciopero;

» garantire le prestazioni minime ritenute essenzaliattivare in caso di sciopero, cosi come
indicate nella DGR 17-15226/2005, e che sarann@ardate tra I'Aggiudicataria e I'Ente e che
terranno conto degli accordi vigenti per il perdergell'Ente;

» in caso di sciopero del personale dellEnte che pootn l'interruzione del servizio
dell'’Aggiudicataria, darne tempestiva comunicazialfi&nte;

» collaborare con I'Ente per ogni adempimento rigaate le fasi di conclusione delle attivita
mettendo a disposizione il numero di addetti neareger le relative attivita,

Art. 50
Obbligo di riservatezza
Le parti si impegnano al segreto professionalehamiopo la cessazione del rapporto.
Ciascuna parte si impegna a mantenere il piu assségreto sulle notizie, informazioni ed altri
elementi acquisiti 0 conosciuti sull’altra partells sue attivita, sugli assistiti e comunque dtetu
le strutture ed i servizi socio-assistenziali g@tsaingestiti, anche parzialmente (L.196/2003)

Art. 51
Controllo qualita del servizio
Sulla base del presente Capitolato Speciale e aetld di gara I'l.P.A.B. Piccola Casa Sacra
Famiglia tramite il proprio personale amministratiod altro appositamente incaricato, previo
riconoscimento personale, puo in qualsiasi momédoore su 24 per 7 giorni su 7) verificare le
modalita, la qualita del servizio reso dall’Appé#itee, nonché il rispetto delle clausole e degli
obblighi assunti dalla medesima.

Art. 52
Foro competente
Le parti contraenti riconoscono come unica Magisteacompetente, per qualsiasi controversia, il
foro territorialmente competente per I'l.P.A.B. &ta Casa Sacra Famiglia.

Art. 53
Il presente capitolato, costituito di 53 Articotimpreso il presente, é redatto su n. 34 pagine.

Gassino Torinese, addi 18/06/2012

Il Responsabile del Procedimento
Edoardo Gaetano



